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Gebriuder Weiss: 35.000 posiljk preko nove platforme myGW, v
samo petih mesecih od njene predstavitve

Ljubljana, 17. november 2021

Slabih pet mesecev po lansiranju na slovenski trg, je bilo preko portala myGW vodenih
priblizno 35.000 prevozov strank Gebruder Weiss Slovenija. Nova platforma, ki je del
strategije digitalizacije podjetja, svojim strankam ponuja hiter in enostaven dostop do
storitev podjetja 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Portal zagotavlja tudi spletno upravljanje
komunikacije strank s ponudnikom transportnih in logisti¢nih storitev.

»Dejstvo, da pretezni del nasih strank Ze uporablja platformo myGW, je dodatna potrditev,
da jim je v veliko pomoc€, predvsem zaradi lajSanja vseh vrst interakcij z naSo ekipo.
Pravzaprav so od implementacije, ki je vkljuCevala testno fazo, izkljuéno prek platforme,
stranke upravljale okoli 68.000 prevozov, "je povedal Klemen Dolenc, vodja prodaje
Gebruder Weiss Slovenija.

Eno leto po uvedbi digitalnega portala za stranke myGW logisti¢no podjetje Gebrider Weiss
ugotavlja, da je bil izjemen uspeh. Spletno orodje ima Ze ve¢ kot 12.000 uporabnikov v 18
drzavah, prednosti, ki jih prinasa, pa je potrdila tudi interna anketa o zadovoljstvu (ocena: 4,5
od moznih petih zvezdic). Pri tem je bila izpostavljena predvsem enostavna, hitra in
pregledna oblika komunikacije: z enim raCunom je mogocCe urejati vse zadeve v zvezi s
transportnimi in logisticnimi naroCili, kjerkoli in kadarkoli.

Wolfram Senger-Weiss, izvrdni direktor podjetja Gebrlider Weiss, pozitivne povratne
informacije strank vidi kot potrditev, da je bil pravi korak storjen ob pravem ¢asu: »Pandemija
koronavirusa je zelo spremenila nade obi¢ajno delovno okolie. myGW je na$ nacin
zagotavljanja preglednosti in izboljSanega dostopa nasim strankam. Z omogoc€anjem nasim
strankam, da ostanejo na tekoCem 2z naSimi procesi, lahko te podatke uporabijo za
sprejemanje premisljenih odlocitev. S fleksibilnim spletnim dostopom do vseh storitev
Gebruder Weiss, imajo stranke ne glede na to, ali delajo od doma ali v pisarni; vedno dostop
do informacij v realnem €asu o tem, kdaj bo blago dostavljeno (ETA). Na§ poudarek bo v
prihodnosti na nadaljnjem razvoju portala za podporo specificnim potrebam trga in ciljne
skupine, da bomo lahko $e naprej dodajali vrednost za naSe stranke.”

Cilj: Vrhunska zmogljivost od zacetka do konca

Logisti¢no podjetje je dalo zeleno lu¢ za myGW septembra 2020, zacenSi v Avstriji, Nemciji,
Svici, na Ceskem, MadZarskem in Slovaskem. Hitro so sledile druge drzave, uvedba v celotni
skupini pa naj bi bila zaklju¢ena do konca leta. Gebrider Weiss opisuje uvedbo svojega
portala za stranke kot pomemben korak v svoji strategiji digitalizacije; s ciljem zdruziti
najboljSo operativno in digitalno prakso, da bi ohranili vodilno vlogo v logisti¢ni industriji.


http://www.gw-world.com/si/mygw

Gebriider Weiss v Sloveniji

Gebruder Weiss, je v Sloveniji, z logisticnim vozliS¢em v Ljubljani, prisoten od leta 1995.
Strankam nudi inteligentne logisti€ne reSitve in prilagodljive distribucijske storitve po cesti,
zeleznici, zraku in morju.

Kot del svoje digitalne strategije je Gebrider Weiss v zaCetku leta 2020 uvedel platformo
ETA Estimated Time of Arrival = Predviden Cas dostave), prek katere lahko stranke podjetja
prek spleta spremljajo zbirne poSilike, vkljuéno s predvidenim €asom dostave le-teh.
Gebrider Weiss ponuja to digitalno storitev za zbirne transporte povsod, kjer podjetje
opravlja konéno dostavo.

Z uvedbo myGW v Sloveniji in integracijo ETA v portal imajo stranke podjetja dostop do vseh
pomembnih informacij z enega racuna, kadarkoli in od koder koli (statusi, ustrezni dokumenti,
zaloge, narocila).
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Slika 1: Portal za stranke myGW navdusuje s svojo funkcionalnostjo, u€inkovitostjo in preglednostjo.
To je potrdila tudi interna anketa o zadovoljstvu. (Vir: Gebrider Weiss)

Slika 2: Klemen Dolenc, vodja prodaje v Gebruder Weiss Slovenija
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