
ooo 
Gebrüder Weiss 
TRANSPORT AND,LOGISTICS 

R r  c ' ^ - s / a . /  

O 9 n  C I gcH 
0 О В A N 0 V r- і 

Na  osnovu clana 9. Z a k o n a  о poätanskim uslugama ("SI. glasnik R S "  br. 77/19.  ti da l jem tekstu: Zakon)  

postanski operator  G E B R Ü D E R  W E I S S  D.O.O.. donosi :  

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA 

GEBRÜDER WEISS D.O.O. РепУблика cpönja 
Регулаторна агенциіа за електроне«  

о ї ї  о г  к к о м у н і к а ц і є  и поштанскє услуге 
Beogradska 85, 11272 Dobanovci Београд 
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v v ПАТУМ' L L  ^ 
1. Naziv і sediste pos tanskog o p e r a t o r a  

Privredno drustvo G E B R Ü D E R  W E I S S  Transport  and Logistics D.O.O. s a  skracenim poslovnim imenom 
G E B R Ü D E R  W E I S S  D.O.O.  і sedis tem u ulici Beogradska 85, 11272 Dobanovci ,  registrovano j e  u Agenci j i  
za privredne registre z a  obavl janje  delatnosti "pos tanske  aktivnosti  komerci ja lnog servisa"  z a  ostale postanske 
tisluge і t o  usluge doda tne  vrednosti  і dopunske  postanske usluge (u da l jem tekstu: Postanski  operator) .  

Postanski operator  j e  pravno lice ovlasceno z a  obavljanje postanskih usluga sag lasno  Zakonu  о postanskim 
us lugama ("SI. Glasnik RS, br.77/2019. u daljem tekstu: Zakon)  і ov im Ops t im uslovima z a  obavljanje 
poätanskih usluga.  

Postanski operator  se obavezuje  da  ce z a  racun posiljaoca (nalogodavca) ,  sa kojim moze,  a ne  mora  і m at і 
potpisan Ugovor  о pruzanju ostalih postanskih usluga u unutrasnjem ili medunarodnom saobracaju.  
organizovati  prenos posi l jaka koji obuhvata: prijem, prevoz.  pretovar o tpremu,  eventualno skladistenje 
(klasicno ili pod carinskim nadzorom),  zastupanje  u car inskim postupcima,  urucenje  і povrat neuruüenih 

posiljaka. 

Postanska posiljka j e  pravilno upakovana  і adresovana cel ina na  kojoj m o r a  biti oznaccno  ci tko ime і prezime.  
puna  adresa posil jaoca і pr imaoca,  oznaka na  osnovu  koje se nesporno m o z e  utvrditi primalac і m a s a  posiljlke. 

Postanski operator  c e  na vidnim mes t ima u poslovnim prostori jama istakmiti ove  Ops te  uslove za obavljanje 
postanskih usluga і objaviti ill na  svojoj internet stranici www.gw-wor ld .com і na  taj nacin ill uciniti dostupnim 
korisnicima osam dana pre poce tka  nj ihove pr imene.  

Radno vreme postanskog operatora  j e  od  ponedel jka do  petka od  08:00  d o  16:00 casova.  Subota  і nedelja su 
neradni dani. Neradni  dani su  takode і dani  oznaceni  u Republici  Srbiji kao neradni dani .  

Postanski operator  zadrzava  pravo  jednos t rane  izmene ili dopune  Opst ih uslova za obavl janje  poStanskih usluga 
koje mogu stupiti na snagu tek po  dobijanju saglasnosti  Regulatorne agenci je  z a  elektronske komunikaci je  і 
postanske usluge (u dal jem tekstu: Agenci ja)  

2. Vrs te  pos tanskih  usluga koje ce pos tanski  o p e r a t o r  obavl ja t i  

2.1. PoStanski opera tor  u unutrasnjem postanskom saobracaju obavlja  "ostale pos tanske  usluge".  і to:  
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2.1.1. Usluge dodatne  vrednost i  - usluge koje  imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta і nacina 
pri jema, p revoza  і urucenja,  a u koje  spadaju:  

• Ekspres  us luga " D A N A S  Z A  S U T R A "  podrazumeva  prijem. preradu.  p revoz  і urucenje  
postanskih posiljaka pr imaocu u najkracim garantovanim rokovima.  Sve posiljke primljene 
u toku radnog  vremena,  s e  urucuju korisnicima najkasnije do  17:00h narednog radnog dana .  
na  bilo koju adresu u Srbiji. Ekspres usluge se mogu obavljati  і na drugacijі nacin ukoliko 
su posebno  definisane ugovorom.  

• Us luga  call  centra podrazumeva  informacioni pozivni centar  koji korisnicima postanskih 
us luga  omogucava  brz  і j ednos tavan  nacin da  dodu  do  svih bitnih informacija u pogledu 
usluga.  N a k o n  sto korisnici operatoru saopste sve potrebne і t acne  podatke о posiljaocu і 
pr imaocu,  m o g u  dobiti informacije о statusu posiljke. nacinu koriscenja usluge kao і sve  
ostale potrebne informacije. Radno v reme  z a  prijem poziva  preko call centra  j e  radnim 
d a n i m a  od  08:00-16:00 casova.  

• Us luga  e lektronskog pracenja posi ljke ( T r u c k  & Trace)  omogucava  korisnicima 
postanskih usluga da  prate posiljku od  trenutka preuzimanja  od  s trane pos tanskog operatora 
do  t renutka urucenja  primaocu.  Korisnicima poätanskih us luga  j e  omoguceno  pracenje  
posi l jke u realnom vremenu і izracunavanje  ocekivanog  v r e m e n a  dolaska posiljke 
(Est imated T i m e  o f  Arrival,  ETA).  Postanski opera tor  kontinuirano azurira  ocekivano  
v reme  urucenja svake posiljke, g d e  se prilikom krajnje dostave,  vremenski  okvi r  suzava  na  
dvocasovni  period. Do informacija s e  dolazi unosenjem podataka  о posiljaocu ili pr imocu 
і broju posil jke na  internet stranici www.gw-wor ld . com.  

Postanski operator  svoje  us luge  obavl ja  pomocu  savremenih tehnologija,  baziranih na  e lektronskom poslovanju,  
koje  omogucavaju  da  se korisinici postanskih usluga m o g u  unapred informisati о us iovima poslovanja. kao і 
svim drugim vrs tama usluga koje  nudi  postanski operator .  

2.1.2. D o p u n s k e  us luge - koje  podrazumevaju  poseban naöin postupanja u toku prijema. prevoza і 
urucenja postanskih posiljaka, usluge po  zahtevu korisnika postanskih usluga u koje spadaju:  

• povra t  potpisane otpremnice;  
• povrat  potpisane "dostavnice" ;  
• us luga  S M S  obavestenja  (podrazumeva  informisanje kor isnika postanskih usluga 

(pr imaoca)  putem S M S  poruke dan ranije pre planiranog dana  urucenja posiljke. Us luga  s e  
ne  naplacuje;  

• dokaz  о isporuci — naknadno (us luga sc ne  naplacujc);  

V r s t e  p o s t a n s k i h  p o s i l j a k a :  

U okviru ostalih postanskih usluga (us luga dodatne vrednosti  і dopunskih  usluga) vrsi se prenos  sledecih 
registrovanih postanskih posi l jaka z a  koje  s e  vodi  evidencija  u s is temu z a  pracenje posiljka: 

• Obicna  postanska posiljka - posil jka koja se m o z e  sastojati o d  j e d n e  ili v ise  celina. bez  oznacene  
vrednosti ,  za koju se izdaje potvrda о pri jemu posiljke і potvrda  о urucenju posijke. a pr imaocu se  
urucuje uz  potvrdenje pr i jema.  

• Vrednosna  postanska posiljka posiljka koja  se m o z e  sastojati od  j e d n e  ili vi§e celina, z a  koje se  
izdaje potvda о pri jemu і potvrda u urucenju posiljka. Posiljke su os igurane  za slucaj gubitka 
oätecenja ili umanjenja  sadrzina poäiljke, do  visine koju j e  naveo  posiljalac. Vrednosne posiljke su 
osigurane d o  vis ine naznacene  vrednosti s a m o  u unutrasnjem saobracaju.  
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• O t k u p n a  postanska posiljka - vrednosna  postanska posiljka koja  se m o z e  sastojati od  j e d n e  ili 
vise celina. Pri urucenju o tkupne  posiljke se od  pr imaoca preuzima iznos novca  kojі je posiljalac 
naveo  kao otkupni iznos і koj і postanski operator  uplacuje posiljaocu na  tekuci racun. Urucenje  
otkupnih postanskih posiljka s e  pruza pravnim licima. 

• Posiljka sa  zahtevom za  vracanje  otpremnice  - postanska posiljka z a  koju posiljalac zahteva da  
m u  s e  nakon urucenja  odredene  posiljke vrati potpisana і overena otpremnica  (dokumentaci ja)  koja 
prati posiljku (robu).  Svaka  otpremnica  j e  ujedno і popis  sadrzine  posiljke koja se nalazi u 
posil jkama. Prilikom urucenja pomenute  posil jke primalac j e  u obavezi  da  potpise і ovcri  
otpremnicu koja  s e  vraca posil jaocu.  

M a s a  і d i m c n z i j e  p o s i l j a k a  

Posiljke koje  postanski operator  prenosi su registrovane poäiljke u unutrasnjem postanskom saobracaju 
miliimalnih dimenzija 30  c m  x 30  cm x 10 cm,  a maks imalne  dimcnzi je  su 80  cm x 100 c m  x 100 cm. Postanski 
operator, obavlja prenos posiljaka do  maks imalno  100 kg. 

Posiljke koje  postanski opera tor  prenosi su registrovane posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju 
miliimalnih dimenzi ja  30  c m  x 30  c m  x 10 cm, a maks imalne  dimcnzi je  su 80 c m  x 80  c m  x 120 cm.  Postanski 
operator, obavlja  prenos posiljaka m a s e  do  maks imalno  200 kg.  

3. Ter i to r i j a  n a  kojoj  ce postanski  o p e r a t o r  obavl ja t i  pos tanske  usluge 

Postanski operator  j e  ovlascen z a  obavl janje  postanskih usluga na  celokupnoj  teritoriji Republ ike Srbije. Spisak 
poslovnica preko koj і h postanski  operator  obavlja  svoju delatnost j e  istaknut і redovno azuriran na  internet 
stranici www.  aw-wor ld  .com.  

Postanski operator  pruza usluge і u medunarodnom postanskom saobracaju. Spisak zemal ja  j e  istaknut і redovno 
azuriran na  internet stranici www.gw-wor ld  .com.  

4. Nacin  і uslovi obav l j an ja  postanskih us luga 

4.1. Prava, obaveze  і odgovornos t  korisnika postanskih usluga 

Korisnici postanskih usluga imaju pravo, obavezu  і odgovornost  da  odaberu onu vrs tu  usluge koja odgovara  
p r i r o d i ,  s ad r / . in i .  z n a c a j u ,  o d n o s n o  s t v a r n o j  v r e d n o s t i  p o s t a n s k e  p o ä i l j k e .  

Posiljalac ima obavezu  і odgovornos t  da  pravilno adresuje posiljke, sto podrazumeva  d a j a s n o  oznaci ime і 
prezime posil jaoca/primaoca, k a o  і tacnu adresu posil jaoca/primaoca na nacin propisan Z a k o n o m .  

Obaveza  poSiljaoca j e  da  adekva tno  zapakuje  posiljku kako ne bi dos lo  do  nastanka bilo kakve  stele ili 
ugrozavanja sigirnosti Ijudi ili dobara.  Posiljalac j e  odgovoran  k a k o z a  spoljasnje,  tako і z a  unutrasnje pakovanje  
posiljaka. 

Korisnici m o g u  postanske us luge  d a  ostvare preko punomocnika  u skladu s a  zakonom і opst im uslovima 
operatora. Punomocje  se m o z e  izdati z a  prijem і urucenje  svih posiljaka ili z a  pojedinacnu poStansku posiljku. 
Punomocje  izdato od s trane nadleznih organa  vazi  z a  period koj і j e  naveden u punomocju ,  a punomocje  izdato 
od  strane postanskog operatora  vazi samo z a  usluge tog  operatora, і t o  z a  period naveden u punomocju .  
Punomocje  izdato na  odreden vremenski  period prestaje da  vazi istekom vremena  z a  koje  j e  izdato ili iz drugih 
razloga prestanka vazenja punomocja,  u skladu sa opst im odredbama  о punomocju .  
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4.2. Prava,  obaveze  і odgovornost  postanskog operatora 

Postanski operator  j e  duzan  da  kvali tetno і na  propisan nacin obavlja  postanske usluge і postuje Zakon і 
podzakonske  akte  koj ima se ureduje  oblast  poStanskih usluga.  

Postarina z a  postanske posi l jke s e  po  pravilu plaça unapred,  izuzev kada j e  ugovorom izmedu operatora  і 
korisnika drugacije  odredeno,  a p r ema  vazecem cenovniku postanskih usluga.  

Postanski operator  c e  se. u tokov ima  prenosa  postanskih posiljaka od  posil jaoca d o  primaoca,  p r ema  posi l jkama 
odnositi sa paznjom dobrog  privrednika,  vodeci raCuna о bezbednosti  posiljaka, zastiti і nepovredivost i  tajnosti 
sadrzaja posiljaka. 

Nepovredivost  tajnosti p i sama  і drugih sredstava opstenja j e  narusena ako postanski operator:  

• postansku posiljku uruöi neovlascenom lieu, na neovlaäcen naèin sazna  sadrzinu postanskih 
posi l jaka ili j e  zadrzi ili prikrije: 

• neovlascenom lieu saopSti podatke о sadrzini, posiljaocu, pr imaocu ili d ruge  podatke о posil jkama. 

Nace lo  nepovredivosti  tajnosti sadrzine postanskih posiljaka, p isama і drugih sredstava opstenja m o z e  s e  
narusiti samo na  osnovu odluke suda,  kada j e  to neophodno z a  vodenje  krivicnog pos tupka  ili zastite bezbednosti  
Republike Srbije, otvaranjem ili pr ivremenim oduzimanjem posiljaka. 

U slucajevima kada zaposleni  kod postanskog operatora na  pri jemu posiljke o snovano  proceni  da ambalaza  u 
koju j e  upakovana  poSiljka ne  odgovara  prirodi і sadrzini posiljke, odnosno da  ne  moze  da  obezbedi  
nepovredivost  sadrzine і tajnost podataka,  11a nacin propisan zakonom,  duzan  j e  da  odbi je  prijem takve  posiijke. 

Postanski operator  c e  posi l jaocu ukazati  na  nepravilno adresovanje.  i/ili pakovanje  posiljaka, і / ili nedozvoljen 
sadrzaj (zabranjeni predmeti )  і odbice  nj ihov prijem ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane  nedostatke.  

4.3. Zabranjeni  predmet i  

Sadrzaj zabranjen z a  prenos postanskim posi l jkama: 

• opasne  і stetne materi je  (ADR) ,  kao і predmete  koji m o g u  ugroziti zdravlje  і z ivot  ljudi і ostetiti d ruge  
postanske posiljke, os im materi ja  u vezi sa koj ima j e  postupanje uredeno  posebnim zakonom.  
medunarodnom koncevnci jom і drugim medunarodnim akt ima;  

• n a r k o t i c i  і p s i h o t r o p n e  s u p s t a n c e ,  o s i m  k a d a  s u  p o s i l j a l a c  і p r i m a l a c  o v l a s c e n i  z a  n j i h o v  p r o m e t ,  

odnosno njihovu upotrebu;  
• materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece  (deciju 

pornografiju), odnosno  seksualne radnje ljudi koje se odnose  na  zivotinje і nekrofili ju; 
• proizvode ili supstance koje  m o g u  ostetiti d ruge  postanske poàiljke ili postansku o p r e m u  zbog  svoje  

prirode ili ambalaze,  odnosno  pakovanja;  
• novae, kovanice,  novcanice,  d ruge  hartije od vrednosti ,  plemenit i  metal i  і vredni  komadi  nakita, d rago  

kamenje,  osim u vrednosnini  postanskim posi l jkama;  
• z ive  zivotinje,  osim zivotinja öiji j e  prijem і slanje ureden opst im uslovima operatora z a  obavljanje 

postanskih usluga;  
• predmete  ciji j e  uvoz  zabranjen u drzavi  u koju s e  sal j e ;  
• d ruge  materije,  odnosno p redmete  cije slanje j e  zabranjeno d rug im propis ima;  

• drugi zakonom zabranjeni  predmeti .  

4 



Kada postoji osnovana  sumnja  da  s e  u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti ,  postanski operator  je  
duzan  da  bez  odlaganja  о t o m e  obavesti  nadlezni  organ і da  po  njogovoj odluci komisi jski  otvori і pregleda 

sadrzaj posil jke.  

4 . 4 .  N a c i n  p a k o v a n j a  p o s t a n s k i h  p o s i l j a k a  

Postanska poSiljka m o r a  biti upakovana  tako da  obezbedi nepovredivost  sadrzine  і ta jnos t  podataka.  na  nacin 
propisan zakonom.  

Pakovanje mora odgovarati  vrsti, priorodi,  sadrzini, obl iku posiljke, velicini, masi і si. kako  bi s e  otklonila 
mogucnos t  ugrozavanja sigurnosti  ljudi ili dobara .  

Ukoliko j e  sadrzaj posil jke lomljiv, posiljalac mora  svaku pojedinacnu lomljivu s tva r  posebno upakovati  
unutrasnjom zasti tnom amba lazom,  odvojiti lomljive stvari j e d n e  od  drugih і obezbedit i  da  s e  lomljive stvari ne 
setaju u posiljci. Predmeti  od  stakia і ostali lomljivi predmeti  t reba da  budu  zapakovani  u tvrdoj kutiji, ispunjenoj 
odgovarajucim zasti tnim materi jalom, odnosno obmotani  zasti tnim materi ja lom (stiropor.  tvrdi sunder ,  
pucketava zastitna folija і dr., u zavisnosti  od  sadrzaja). Pakovanje t reba da  bude  takvo  da  s e  spreci svako trenje 
ili udaranje tokom prenosa,  bilo izmedu predmeta uzajamno,  bilo izmedu predmeta і z idova kutije і da  se  
obezbedi puna  sigurnost  sadrzaja posi l jke u prenosu. N a  posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj posiljalac krupnim 
s lovima ispisuje oznaku  " L O M L I I V O " .  

Tecnost  se pakuje u zatvorenu posudu koja tecnost ne  propusta. Posuda se zat im stavlja u drveni iii metalni  
sanduk u koji se stavlja material  (sunder,  piljevina, krpe і sl icno) koji bi m o g a o  da  upije svu tecnost  u slucaju 

da  procuri.  

I pakovanje  druge  vrste sadrzaja posiljaka, osim dokumenata  koja su upakovana  u koverat ,  mora  biti adekvatno  
upakovan і obezbeden unutrasnjom і spoljasnjom ambalazom.  

Postanski operator  se oslobada odgovornost i  z a  naknadu stete a k o  j e  steta nastala usled propusta posil jaoca u 
vezi sa izborom poätanske us luge  ili obezbedenjem njene sadrzine. Poäiljalac j e  odgovoran  z a  izbor vrste usluge 
prema prirodi. sadrzini,  stvarnoj vrednosti  і znacaju posiljke z a  njega,  kao і z a  izbor dopunskih  і dodatnih usluga. 
Pakovanje і zatvaranjc posiljki m o r a  odgovarati  prirodi, sadrzini,  vrsti, obliku,  masi і vrednosti predmeta  u 
poSiljci. Za  stetu prouzrokovanu sadrz inom ili neodgovarajucim pakovanjem posiljke odgovoran  j e  posiljalac. 

Cinjenica da  j e  postanski opera tor  preuzeo posiljku na  prenos і urucenje ne  znaci  da  j e  posiljalac posiljku 
zapakovao u skladu sa odredbama ovili opstih uslova.  

4.5 .  U t v r d i v a n j e  i d e n t i t e t a  p o s i l j a o c a  

Postanski operator, odnosno  zaposleni  kod postanskog operatora,  duzni su d a  pri pr i jemu otkupnih і vrednosnih 
posiljaka izvrse uvid u licnu ispravu korisnika s a  fotografijom і evidentiraju registarski broj l icne isprave u cilju 
utvrdivanja identiteta posil jaoca і sprecavanja pranja novca і fmansiranja teror izma і prometa  robe  
neregistrovanih subjekata.  

Postanski operator  j e  duzan  da  poda tke  cuva k a o  poslovnu tajnu, koristi u svrhu z a  koju su prikupljeni і da  s a m o  
po  zahtevu suda ili d r u g o g  nad leznog  organa,  z a  potrebe postupka koji s e  vodi pred tim organom,  dostavi t razene 
podatke.  

Postanski operator  j e  duzan  da  c u v a  podatke najmanje  godinu dana,  na nacin propisan z a k o n o m  kojim s e  ureduje  
tajnost  podataka.  
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Posiljaoci koji predaju posiljke na  osnovu  zakl jucenog ugovora,  posiljke predaju preko lica opunomocenog  za 
predaju svili vrsta poSiljaka. PoStanski operator,  odnosno zaposleni kod postanskog operatora  vrse  uvid u licnu 
ispravu s a  fotografijom punomoenika  za predaju posiljaka і evidentiraju registarski broj licne isprave, u eilju 
utvrdivanja identiteta punomoenika .  

4 .6 .  P r i j e m  p o s t a n s k i h  p o s i l j a k a  

Prijem postanskih posiljaka s e  obavi ja  u prostori jama postanskog operatora.  

Postanski operator  m o z e  d a  izvrsi uvid u sadrzinu posiljke 11a pri jemu, pre  n jenog  zatvaranja,  a posiljalac j e  
duzan  da  omoguci  uvid, osim u posiljke cija j e  sadrzina pisano saopstenje.  

Prilikom prijema registrovane postanske posiljke, posiljaocu s e  obavezno  izdaje potvrda  о prijemu posil jke 
odnosno "doslavnica"  posil jke koja  m o r a  d a  sadrzi sve  e lemente  na  osnovu kojih se m o z e  utvrditi identitet 
posiljke, ime ili naziv і adresa  primaoca,  broj posiljke, da tum prijema, masa,  vrednost,  opis  sadrzine,  naplacena 
postarina і drugi podaci о poSiljci. "Dos tavn ica"  se m o z e  uz  saglasnost  korisnika izdati і elektronskim putem.  

Postanski operator  j e  duzan  da  svaku primljenu postansku posiljku і dokumenta  koja s e  na t u  poSiljku odnose  
oznaci da tumom pri jema і svojim identit lkacionim znakom.  

Datumom pri jema ne  mora ju  biti oznaöene posiljke koje  su primljene po  ugovoru  kojim j e ,  izmedu ostalog,  
uredeno da  se sve  poSiljke predate operatoru ne  oznacavaju da tumom prijema, vec  z a  njih vazi da tum otisnut na  
dokumentu  koji sluzi k a o  dokaz  о predaji posil jke na  daljn o tpremu.  

4 .7 .  P o s t u p a k  u r u c e n j a  і r a s p o l a g a n j e  s a  p o s i j k a m a  

Pod urucenjem se podrazumeva  dos tava  na adresu pr imaoca  kao і isporuka u prostori jama poslovnica 
postanskog operatora ili drugim ugovorom defmisanih lokacija ili definisanim usmen im dogovorom korisnika 
usluga sa operatorom ili kur i rom.  

PoStanski operator  j e  duzan da  postansku posiljku uruci licno primaocu,  punomocniku  ili ovlascenom lieu. 
Ukoliko postansku posiljku nije moguce  uruciti licno primaocu,  postanski operator  m o z e  uruôiti postansku 
posiljku odraslom clanu domacins tva ,  lieu zaposlenom u domacins tvu,  k a o  і zapos lenom lieu za tecenom u 
poslovnoj prostoriji pr imaoca.  

Posiljalac ima pravo da  raspolaze poslatom posil jkom do  urucenja posil jke pr imaocu d o k  primalac ima pravo 
d a  o d b i j e  p r i j e m  p o s i l j k e .  

A k o  posiljalac nije drugacije  odredio,  postanska posiljka se vraca poäiljaocu kada j e :  

• primalac odbio  pr i jem; 
• primalac ncpoznat ;  
• nepotpuna adresa ;  
• netacna adresa;  
• istekao rok öuvanja;  
• pr imalac  presel jen;  
• primalac umro.  

U slucaju da  j e  primalac odbio  pri jem posiljke, primalac nepoznat ,  ne tacna adresa,  presel io s e  ili umro,  posiljka 

se o d m a h  vraca posil jaocu.  
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Postanski operator  c e  preuzeti  sve  neophodne mere  к а к о  bi posiljku urucio pr imaocu.  sto podrazumeva 
kontaktiranje pr imaoca  te lefonskim putem dan pre urucenja posiljke і 30  minu ta  pre  urucenja. Postanski 
operator  s e  obavezuje  d a  c e  urucenje pokusati  d v a  puta. Drugi pokusaj urucenja  se ne  naplacuje dodatno .  

Ukoliko і pored dodatnih  napora  postanski operator  ne  uspe da  uruci postansku posiljku, о t o m e  se obavestava 
posiljalac (na email  adresu  ili broj telefbna) і posil jka se odmah  ili najkasnije na rednog  radnog dana  vraca 
posiljaocu, osim ukoliko s e  s a  korisnicima ugovorom definisu drugi uslovi .  

Sve registrovane postanske posiljke podlezu naplati povratne postarine koja  j e  identicna inicijalnoj postarini,  

a k o  z a  nj ihovo neurucenje  nije odgovoran postanski  operator .  

5. Rokovi  za u r u c e n j e  pos tanskih  posil jaka 

Postanski operator  j e  duzan  da  postanske posiljke dostavi u propisanom і garantovanom roku. Rokom z a  
urucenje postanskih posiljaka smatra se v r eme  od  pri jema postanske posiljke do  n jenog  urucenja  primaocu,  koji 
ne moze  biti duzi od narednog radnog  dana o d  dana  pri jema, najkasnije d o  17:00 casova,  ili u rokovi m a  
definisanim zakljuöenim ugovorom izmedu postanskog operatora і korisnika, ali ne duze  od  pet radnih dana  od 
dana  pri jema posiljaka. 

U rokove urucenja postanskih posi l jaka ne  racunaju se: 

• v reme kasnjenja zbog  nepotpune і netaCne adrese; 

• v reme kasnjenja z b o g  vise  si le; 
• neradni dani і dani kada  s e  ne  obavlja  dostava poätanskih poäiljaka. 

6. Pos tupan je  sa neisporucivim pos i l jkama і o t v a r a n j e  neisporucivih posil jaka 

Poätanska posiljka smatra  s e  neisporucivom ako: 

• posiljku nije moguce  uruciti ni pr imaocu,  ni posil jaocu; 
• poätarina nije p lacena  ili j e  de l imicno placena,  a posiljalac і primalac su  odbili  d a  plate neplaceni  iznos 

postarine.  

Postanski operator  duzan  j e  da  komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, s to  podrazumeva  і n j ihovo 
otvaranje, ukoliko j e :  

• istekao vremenski  period z a  cuvanje  і nije moguce  utvrditi tacnu adresu posil jaoca; 
• postoje dokazi  na  pakovanju,  odnosno  omotu  da  j e  postanska posiljka os tecena  і da  m o z e  oStetiti d ruge  

postanske posiljke ili o p r e m u  ili m o z e  ugroziti zaposlene k o d  postanskog operatora;  

• postoji odluka nad leznog  organa .  

A k o  se і posle komisi jskog pregleda postanska posiljka ne  moze  uruciti pr imaocu ili vratiti posiljaocu, postanski 
operator  

• korespodcnciju komisijski o d m a h  unistava; 
• postansku posiljku koja  sadrzi robu і d ruge  predmete  cuva  sest meseci  raôunajuci od dana  komisi jskog 

pregleda;  
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• otkupni iznos c u v a  tri godine,  racunajuci od  dana kada  j e  ustanovljeno da  se ne  moze  uruciti posil jaocu 
otkupne posiljke; 

• isprave і druga dokumen ta  pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujuci і posiljku cija j e  sadrzina 
zabranjena,  dostavlja  u roku od  trideset dana  od dana  komisi jskog pregleda,  organu koji j e  isprave і 
druga dokumenta  izdao ili nadleznom organu opst ine na cijoj j e  teritoriji predmetna  posiljka primljena.  

Robu  і d ruge  predmete koje  sadrzi neisporuciva postanska posiljka, po  isteku roka öuvanja,  postanski operator  
izlaze j avno j  prodaji .  

A k o  j e  sadrzina neisporuöive postanske posiljke podlozna kvarenju, postanski opera tor  predmetnu posiljku 
unistava ili j e  prodaje neposrednom pogodbom.  

Novcana  sredstva dobi jena prodajom sadrzine postanske posiljke cuvaju  s e  god inu  dana  od  isteka roka z a  
cuvanje  postanske posiljke.  

Sredstva iz pre thodnog s tava isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana  od  dana  izvrsene prodaje  
podnese  zahtev z a  isplatu, uman jena  z a  t roskove cuvanja,  j a v n e  prodaje і isplate ovili sredstava.  

A k o  posiljalac ne  podnese  zahtev  z a  isplatu novcanih sredstava dobijenih j a v n o m  prodajom u roku definisanom 
prethodnim stavom, novcana  sredstva od  prodaje sadrzine neisporucive posi l jke postaju vanredni prihod 
poStanskog operatora.  

Po isteku roka z a  cuvanje  o tkupnog  iznosa novcana sredstva postaju vanredni  prihod pos tanskog operatora.  

A k o  se u postanskim tokov ima  pronade s tvar  z a  koju s e  utvrdi da  pripada nekoj postanskoj posiljci, nadena 
stvar se vraca u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje  і zastiti a о tome  s e  saëinjava zapisnik.  

A k o  ne moze  da  s e  utvrdi kojoj postanskoj  posiljci pripada nadjena stvar, nadena s tvar  ostaje kod postanskog 
operatera.  

A k o  se vlasnik nadene stvari ne  j av i  і ne  preuzme j e  u roku od  mesec  dana  od  dana  kada j e  nadena.  postanski 
operater  nadjenu stvar prodaje po  postupku utvrdjenom zakonima.  Iznos dobijen prodajom nadjene stvari p o  
odbitku troskova і naplacena novcana sredstva cuvaju se godinu dana  od  dana  kada su  naplacena.  nakon cega 
postaju vanredni prihod postanskog operatora .  

7. Nacin  p lacan ja  pos tanskih  usluga 

Postarina z a  postanske usuge  se p o  pravilu plaça unapred,  a k o  ugovorom postanskog operatora і korisnika ni je  
drugacije odredeno,  a p r ema  vazecem cenovniku postanskih usluga. Z a  kor isnike sa koj ima ima sklopljen 
ugovor  postanski operator  m o z e  odredivati  cene  nezavisno od cenovnika  koji predstavlja zvanicni  cenovnik z a  
vecinu korisnika u skladu sa Z a k o n o m  і podzakonskim aktima. U cenu us luge  s e  uvek uraôunavaju dopunske  і 
ostale dodatne usluge ukoliko ill posiljalac zahteva.  

Za  sve  usluge postanski operator  odreduje  cenovnik  u kojem su  utvrdene cene z a  usluge doda tne  vrednosti  і 
dopunske  usluge. Takav  cenovnik  j e  istaknut na  vidnom mestu  u poslovnim objek t ima  postanskog operatora,  
kao і na internet sajtu kompani je  koji j e  dostupan svim kor isnic ima elektronskog servisa.  

Postanski operator  duzan  j e  da  na  zahtev  korisnika d a  na  uvid vazeci  cenovn ik  poätanskih usluga.  
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8. Rokovi c u v a n j a  manipu la t ivn ih  i sprava ,  p o s t u p a k  rek lamac i je  ili 
po t raz ivanja  posi l jaka,  kao  і pos tupak  obestecenja  korisnika u 
rek lamac ionom pos tupku  

8 .1 .  R o k o v i  c u v a n j a  і z a s t a r e l o s t  

M a n i p u l a t i v e  isprave cuvaju se u skladu sa Z a k o n o m  і propisima koji regulisu o v u  materiju u zavisnosti od  
vrste dokumenta .  a ne manje  od  tri godine.  

Rokovi cuvanja  dokumentac i je  se produzavaju z a  dokumen t  koji s e  odnosi  na  novcane  transakcije,  naplatu і 

potrazivanja. dokumentaci ju  о posi l jkama iz reklamacionih postupaka і dokumen t ima  о posil jkama koje  se  
odnose  na sudske  pos tupke  do  n j ihovog okoncanja .  

Postanski operator  j e  duzan  d a  podatke о izvrsenim nalozima z a  prenos і d rugu  dokumentaci ju  nastalu u radu 
platnog sis tema cuva na jmanje  pe t  godina  od  dana  n j ihovog izvrsenja, odnosno  nastanka,  osim ako zakonom 
nije utvrden duzi rok cuvanja .  

8.2 .  P o s t u p a k  r e k l a m a c i j e  k o r i s n i k a  і p o t r a z i v a n j e  p o s i l j k i  

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo  da  izjavi reklamaci ju postanskom 
operatoru. Reklamacije  se m o g u  podneti  u pisanom (papirnom) obliku u sedistu pos tanskog operatora,  
elektronskim putem na  mai l  adresu  postanskog operatora koja j e  istaknuta n a  w e b  sajtu, ili na broj telefona koji 
j e  istaknut na  internet stranici pros tanskog operatora.  

Svaka  reklamacija m o r a  d a  sadrzi broj postanske poäiljke, ime, prezime і adresu posil jaoca і primaoca, kao і 
podatke о vrednosti  posi l jke і o tkupnom iznosu, ukoliko j e  p redmet  reklamaci je  vrednosna  ili o tkupna  posiljka. 

Ukoliko korisnik smatra  da  postanska posiljka nije urucena pr imaocu ili da  j e  uruöena sa zakasnjenjem. da 
posebno ugovorena obaveza  nije izvrsena ili da  nije izvrsena u celini, m o z e  izjaviti reklamaciju postanskom 
operatoru u roku od  60  dana  u unutraânjem postanskom saobracaju і u roku od  6 meseci  za medunarodne  
postanske posiljke, raöunajuci od  na rednog  dana  od  dana  predaje postanske poäiljke. 

U slucajevima ostecenja ili umanjenja  sadrzine postanske posiljke korisnik m o z e  izjaviti reklamaciju 
postanskom operatoru najkasnije d o  kraja narednog radnog dana,  a u dal jem roku od  60  dana  od  dana  urucenja 
posiljke podneti zahtev z a  obestecenje.  

U sluôaju da  korisnik ne  podnese  reklamaci ju u predvidenim rokov ima  gubi  pravo na  novcanu  naknadu stete 
koju bi mogao  d a  ostvari po  odredbama  vazeceg Zakona .  

A k o  se prilikom urucenja  regis trovane postanske posiljke pr imaocu ili ovlascenom lieu, utvrdi da  se masa  
posiljke slaze sa tnasom utvrdenom prilikom predaje te posil jke na  prenos,  і da  na  n jenom spol jnom omotu  ne 
postoji vidljivi znaci povrede  ili ostecenja,  kao і da  su  pecati і d ruga  sredstva z a  povezivanje  ili zatvaranje te  
posiljke neosteceni,  smatra  se d a  j e  posi l jka urucena neostecena.  

Postanski operator  vodi elektronsku evideneiju о izjavijenim rek lamaci jama і izdaje potvrdu о prijemu 
reklamacije. Postanski operator  j e  duzan  da  se izjasni u roku od  8 dana  od  dana  pri jema reklamacije u 
unutrasnjem і medunarodnom pos tanskom saobracaju.  donosenjem odluke о osnovanosti  reklamacije.  
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Protiv odluke postanskog operatora  iz pre thodnog s tava о odbijanju reklamacije,  korisnik m o z e  d a  podnese  
prigovor Agencij i  u roku od  15 dana  od  dana  pr i jema odluke о reklamaciji .  Korisnik m o z e  podneti  prigovor 
Agenciji  і zbog  nedostavljanja odluke о podnetoj  reklamaciji .  

Pokretanje і vodenje  postupka vansudskog resavanja spora  ne  iskljucuje і ne utice na ostvarivanje prava 11a 
sudsku zastitu, u skladu s a  z a k o n o m .  

8 .3 .  P o s t u p a k  o b e s t e c e n j a  k o r i s n i k a  u r e k l a m a c i o n o m  p o s t u p k u  

Zahtev  z a  naknadu stete m o r a  s e  podneti  u pisanom obliku (na  papiru), postanskom operatoru u roku propisanom 
Zakonom.  О rezultatu rek lamacionog postupka korisnik c e  biti obavesten u roku  predvidenom Zakonom.  

Korisnik usluga postanskom operatoru mora da  dostavi broj poäiljke (broj s a  b a r  kod oznake)  na koju se  
reklamacija odnosi.  potvrdu о pr i jemu posiljke, kao і racun/otpremnicu koja  j e  pratila posiljku ukoliko korisnik 
poseduje  ovaj dokument .  

Odgovornost  postanskog opera tora  j e  s trogo ogranicena na direktan fizicki gubi tak  ili oätecenje posiljke, za 
kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje  dopusnkih usluga, del imicno izvrsenje usluge. Sve vrste izgubljene 
dobiti iskljucuju se, a narocito gubitak zarade,  prilioda, kamata,  budueih poslova,  bilo da  j e  takav gubitak ili 
steta direktna ili indirektna, і с а к  a k o  j e  postanski operator  upozoren na  rizik t akvog  gubi tka  ili stete pre ili 
nakon pri jema poäiljke. buduci  da s e  posiljalac m o z e  osigurati od  posebnih rizika.  

Poätanski operator  ne  snosi odgovornos t  і ne  priznaje naknadu ätete u s lucajevima gubitka ili stete koji su 
izazvani krivicom posiljaoca, usled propusta  poäiljaoca u vezi sa izborom postanske  usluge, ili neadekvatnog 
pakovanja ili ätete koja j e  rezuitat  s a m e  sadrzine і prirode posiljke ili nepredvidivog dogadaja  izvan Ijudskih 
objektivnih moguenost i  (nesrece, prirodne katastrofe, strajkovi, b lokade puteva і s i . )  k a o  uzroka vise sile koji 
se nije mogao  spreciti izbeci ili otkloniti .  

Poätanski operator  ne snosi odgovornos t  z a  poäiljke koje su  predmet  tenderske  dokumentaci je ,  konkursa  і s l ieno 
u smislu finansijske nadoknade  z a  gubi tak  zarade,  buducih prihoda і poslova.  

U slucaju dostave і manipulaei je  poäiljaka ciji j e  sadrzaj bela tehnika,  elektricni uredaji,  mobilni  telefoni ,  
racunari, komponente  і drugi  elektricni і IT  uredaji. poätanski operator  odgovara  iskljucivo ukoliko su poäiljke 
originalnog, fabrickog pakovanja.  Z a  s v e  prepakovane sadrzaje poäiljaka koje nisu originalne poätanski operator  
nc  snosi odgovornost ,  o s im a k o  j e  ugovorom drugacije  definisano. U o v o m  slucaju postanski  operater  c e  trazili 
od  poäiljaoca da  potpiäe ispravu ko jom potvrduje da  j e  upoznat  s a  ovom odredbom Opätih uslova і da  na svo ju 
odgovornost  Salje poSiijku b e z  originalne ambalaZe. 

Z a  slucaj prekoracenja roka predvidenog z a  prenos  posiljke, neizvräenja usluge,  nepotpunog izvräenja ili 
pogreänog izvräenja usluge,  gubitka,  oätecenja ili umanjenja  sadrzine posiljke, korisniku pr ipada naknada  ätete 
u skladu sa Zakonom і to:  

1. z a  gubitak ili po tpuno oätecenje vrednosne  postanske posiljke - iznos oznacen  na posiljci uvecan z a  
poätarinu naplacenu po  vrednost i  і desetostruki iznos naplacene poätarine z a  tu poäiljku umanjenu za 
postarinu po vrednost i ;  

2. z a  del imicno oätecenje ili umanjenje  sadrzine vrednosne  poätanske posiljke - iznos u visini u tvrdenog 
delà  ostecenja ili umanjenja  sadrzine,  s t im d a  iznos ne m o z e  biti veci o d  iznosa koji bi s e  isplatio na 
osnovu  tacke I. o v o g  s tava;  

3. z a  gubitak ili potpuno oätecenje registrovane poätanske poäiljke - desetostruki iznos naplacene 
poätarine; 
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4. za del imicno ostecenje  ili umanjenje  sadrzine registrovane postanske posiljke - iznos u visini u tvrdenog 
delà ostecenja ili umanjen ja  sadrzine,  s tim da  iznos ne moze  biti veci od  iznosa koji bi se isplatio na 
osnovu tacke 3. o v o g  s tava;  

5. za neizvrsenu, nepotpuno ili pogresno izvrsenu postansku uslugu registrovane postanske posiljke -
petostruki iznos naplacene postar ine;  

6. z a  prekoracenje roka  z a  urucenje registrovane poätanske poäiljke - trostruki iznos naplacene postarine.  

Postanski operator  nije odgovoran  z a  indirektnu stetu ili izmaklu dobit.  

Postanski operator  j e  duzan  d a  stetu nadoknadi  korisniku koji j e  platio postarinu z a  prenos  te posil jke.  

9. Postanske usluge u m e d u n a r o d n o m  pos tanskom s a o b r a c a j u  

Postanski operator  ce u ime narucioca posla  obaviti  skladistenje, carinjenje і urucenje posiljaka u 
medunarodnom saobracaju.  Postanski operator  c e  takode z a  racun nalogodavca vrsiti preuzimanje  posil jaka na 
teritoriji Republike Srbije, cariniti і isporucivati na teritoriji Republike Srbije. Postanski  operator  c e  preuzimanje 
і urucenje poäiljaka vrsiti van teritorije Srbije preko  nadleznih G E B R Ü D E R  W E I S S  filijala ili preko svojih 
strateskih partnera.  

Posiljalac ( izvoznik) і pr imalac  (uvoznik)  su u obavezi  d a  b lagovremeno obezbede  svu adekvatnu і neophodnu 
dokumentaci ju z a  izvozne, odnosno  uvozne  formalnosti .  

Posiljalac (izvoznik) і primalac (uvoznik)  su u obavezi  da obezbede  sve  zakonski  neophodne  dozvole  z a  
neometani  prenos poätanskih posiljaka u medunarodnom saobracaju і carinskih formalnosti  z a  uvoz,  odnosno  
izvoz postanskih poäiljaka. 

Posiljalac j e ,  u sluéaju neophodnog  dokaza  porekla robe, u obavezi  da  pripremi adekvatne  normative і dokaze  

porekla robe. 

Posiljalac j e  u obavezi  da  proveri da  li uvoznik ima uslove za neometano  obavl janje  carinskih procedura.  U 
slucaju da  postoje prepreke,  posiljalac j e  duzan  da  dostavi svu potrebnu dokumentaci ju ,  k a o  і saglasnost 
posil jaoca/primaoca z a  povrat  robe.  Poäljilac snosi s v e  t roskove z a  povrat  poäiljke. 

Poäiljalac j e  u obavezi  da  pre slanja posiljke istu pokaze  postanskom operatoru z b o g  speciflcnosti 
medunarodnog poätanskog saobracaja.  Postanski operator  c e  odbiti sve  posiljke def inisane u tacki 4.3.  

Postanski operator  j e  u obavezi  da  dostavi posiljku u skladu s a  ocekivanim v remenom prenosa і urucenja koje 
j e  definisano u cenovniku.  Poätanski operator  ne odgovara  za tranzitno v reme  u slucaju bilo kojih vanrednih 
okolnosti za obavljanje saobracaja  ili carinskih formalnosti.  

Primalac j e  u obavezi  da  izvrsi placanje obracuna  car inskog duga  і svih traäkova vezanih  z a  car inske formalnosti 
pre dostave posiljke. 

Otprema posiljaka s e  vrsi  prvim redovnim polaskom vozila nakon zavrsenih izvoznih procedura,  a dostava  robe  
primaocu se vräi nakon uvoznog  carinjenja,  a najkasnije s lcdeceg radnog  dana .  
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10. Zav r sne  o d r e d b c  

Stupanjem na snagu ov ih  opst ih us lova  prestaju da  vaze  Posebni uslovi: 1-04-34601-6/16 od  09.06.2016.  
godine.  Ovi opsti uslovi s tupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od  Agenci je .  

Beograd, mart  2021.  

G E B R Ü D E R  W E I S S  D.O.O. 

ППС 
Direktor,  Roland Raith 
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G E B R Ü D E R  W E I S S  D.O.O.  

Zastupnik,  Dejan Spasojevic 

12  


