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Sanatate. Securitate. Mediu. Calitate

Gebriider Weiss GmbH s-a angajat sa respecte,

in cadrul activitatilor sale internationale, principiile

si regulile privind calitatea, securitatea, mediul,
sanatatea si conformarea la cerintele legale.

Prin urmare, am decis sa introducem ISO 9001, ISO 14001,
ISO 22000 si ISO 45001 in sistemul de management integrat
al societatii. Aceste standarde au devenit un set de reguli
obligatorii in cadrul intregului grup in ceea ce priveste
calitatea, securitatea, mediul si sanatatea (SSMC). Acestea
contribuind la realizarea unei organizatii care functioneaza
mai fluid, cu mai putine interfete, asa cum se explica in
Manualul Seamless.

Calitatea inseamna pentru noi:

« indeplinirea asteptarilor clientilor interni si externi care
beneficiaza de serviciile noastre;

e Dezvoltarea si implementarea serviciilor cu valoare
adaugata pentru clientii nostri, in scopul de a creste nivelul
de satisfactie al acestora. Orientarea noastra strategica
dincolo de frontierele nationale, alaturi de furnizarea de
servicii armonizate si de inalta calitate din punct de vedere
operational si tehnic, creeaza conditiile operationale
necesare in acest scop;

e Scopul nostru declarat este de a le oferi clientilor si
partenerilor nostri, pe langa calitatea exceptionala si
preturile rezonabile, motive suplimentare pentru a continua
colaborarea cu Gebriider Weiss si pentru a ne recomanda
si altor clienti;

* inregistrarea nevoilor si a satisfactiei clientilor, prin
intermediul unor sisteme adecvate si integrate de evaluare
a comunicdrii si a reclamatiilor;

e Calificarea durabild a angajatilor conform standardelor
de calitate interne si externe, pe intreaga perioada de
activitate la GW;

¢ Responsabilitatea privind evaluarea si cresterea constanta
a subcontractorilor cu care colaboram in cadrul domeniului
de raspundere, in baza unui sistem de management
integrat de evaluarea a serviciilor.

Mediul inseamna pentru noi:

¢ Un ,.bun unic” pe care il avem constant in vedere la
selectarea mijloacelor de transport, dar si in derularea
activitatilor de zi cu zi;

Asumarea obligatiei de asigurare a calitatii si de a actiona
responsabil si ecologic, consumand atent si durabil
energia, considerand ca protectia mediului nu este o
cheltuiala suplimentara, ci o provocare pe termen lung,
pentru care merita sa investim acum si in viitor;

Sustenabilitate reprezinta o valoarea esentiala a GW. O
companie cu traditie de secole, care a gandit si actionat
intotdeauna durabil. Succesul pe termen lung a fost mereu
mai important decat maximizarea rezultatelor financiare
trimestriale;

Gebrlder Weiss si-a luat angajamentul cu privire la un
management durabil, iar cei trei piloni ai sustenabilitatii —
social, ecologic si economic — sunt luati in considerare in
mod echilibrat. Baza financiara solida ne da puterea de a
investi si de a inova. Gebriider Weiss este constienta de
responsabilitatea sa sociala si economica si promoveaza
constientizarea problemelor de mediu, care sunt conditiile
unei convietuiri sociale echitabile.



Securitatea si Sanatatea inseamna pentru noi:

¢ Responsabilitate sociala corporativa (RCS) realg;

¢ Respectarea legilor in vigoare privind sanatatea si
securitatea in munca, precum si a standardelor optionale
de securitate si sanatate, asumandu-ne raspunderea
implementarii lor;

¢ Promovarea sigurantei la locul de munca prin evaluarea
permanenta a riscurilor si prin masuri active de prevenire
a accidentelor si a bolilor;

¢ Repartizarea muncii pe baza varstei, reprezinta un obiectiv
permanent al organizatiei noastre;

« imbunétatirea permanenta a infrastructurii logistice si
a masurilor de securitate preventive pentru protejarea
proprietatii Gebrider Weiss impotriva distrugerilor
intentionate, contaminarii, furtului sau pierderii, pentru a
respecta cerintele inalte de securitate si de calitate ale
clientilor nostri.

Conformarea la cerintele legale inseamna
pentru noi:

e Asumarea angajamentului cu privire la o activitate de
afaceri caracterizata de Integritate, in conformitate cu
legislatia aplicabila. in baza celor patru valori centrale
- independenta, angajamentul, excelenta in servicii si
sustenabilitatea, am creat un cod de conduitg;

Codul de conduita defineste etica in afaceri, integritatea
si conformitatea la care aspira Gebriider Weiss. Codul
de conduita este obligatoriu pentru toate unitatile
organizatorice si toti membrii organizatiei;

Angajamentul asumat de angajati, furnizori si parteneri
de a respecta legile in vigoare;

Confidentialitatea informatiilor referitoare la clienti,
parteneri, subcontractori, angajati si concurenta;

Respectam principiile privind securitatea datelor, sistemele
noastre informatice fiind protejate impotriva riscurilor de
securitate si a defectiunilor;

in contextul afacerii noastre, ne-am angajat sa respectdm
cele 10 principii ale Pactului global al ONU, a normelor

de lucru centrale ale OIM si a valorilor definite de
Transparency International: transparenta, responsabilitate,
integritate, solidaritate, curaj civic, dreptate, democratie si
stat de drept;

www.gw-world.com

e Obligatia fiecarui angajat este de a raporta incélcarea legii
si/sau a principiilor etice si morale ale organizatiei, catre
Departamentul Juridic, responsabilului cu respectarea legii
sau direct conducerii societatii.

in ceea ce priveste calitatea, mediul, securitatea si
sanatatea, precum si respectarea legislatiei, ne obligdm

sa realizam imbunatatiri permanente si continue si sa
comunicam deschis cu clientii, angajatii, autoritatile publice
si partile interesate. Raportul nostru privind sustenabilitatea
pune la dispozitie, in fiecare an, informatii cu privire la
initiativele si dezvoltarea organizatiei noastre.
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