-@ Gebrider Weiss

CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE
ALE SOCIETATII GEBRUDER WEISS S.R.L.
(IN CONTINUARE DENUMITA ,, GEBRUDER WEISS”)

I. DATE DE IDENTIFICARE
Denumirea societatii: GEBRUDER WEISS S.R.L.
Numar de ordine in Registrul Comertului: J52/297/2009
Cod unic de inregistrare: RO 6614115
Identificator Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J52/297/2009
Adresa sediui social: Sat Bolintin-Deal, Comuna Bolintin-Deal, ITHACA, Nr. 1000, Judet Giurgiu
Pagina web: https://www.gw-world.com/ro/

[I. DEFINITII

1. colet postal - trimitere postala cu greutatea maxima de 31,5 kg, ce contine bunuri cu sau fara
valoare comerciala;

2. colete postale in numar mare - trimiteri postale interne din aceasta categorie expediate in
numar de minimum 50 de colete, in decurs de o luna, de catre acelasi expeditor, Tn baza unui
contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii postale;

3. trimitere postala - bun adresat, aflat in forma finala in care urmeaza sa fie transportat si livrat
la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o lista de distributie.
In aceasta categorie sunt incluse, de exemplu, coletele postale care contin bunuri cu sau fara
valoare comerciala;

4. serviciu de trimitere contra ramburs - serviciul postal a carui particularitate consta n achitarea
de catre destinatar expeditorului, prin intermediul retelei postale, a contravalorii bunului care
face obiectul trimiterii postale inregistrate;

5. serviciul schimbare destinatie - serviciul postal avand ca obiect trimiteri postale inregistrate, a
carui particularitate consta in posibilitatea schimbarii inainte de predarea trimiterii, la
solicitarea expresa a expeditorului comunicata furnizorului intr-un termen convenit in prealabil
Cu acesta, a destinatarului sau a adresei de livrare, precum si in posibilitatea opririi predarii
trimiterii postale;

6. expeditor - persoana juridica ce inifiaza trimiterea postala si, personal sau prin intermediul
unui tert, o introduce in reteaua postala;

7. destinatar - persoana careia ii este adresata trimiterea postala;

8. ultilizator - orice persoana juridica ce beneficiaza de furnizarea unui serviciu postal in calitate
de expeditor sau orice persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de furnizarea unui serviciu
postal in calitate de destinatar;
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1. DISPOZITII GENERALE
3.1 Prezentele conditii generale privind furnizarea serviciilor postale ale GEBRUDER WEISS se
aplica raporturilor juridice legate de furnizarea de servicii postale nascute, conform prevederilor
legale, n temeiul acestui document. GEBRUDER WEISS ofera si presteaza servicii postale
avand ca obiect doar trimiteri postale interne.

3.2 Partile contractante sunt clientul expeditor (exclusiv persoane juridice) si GEBRUDER
WEISS, care accepta comanda de a prelua si livra trimiterile postale. Livrarea trimiterii postale se
va efectua in mod direct de catre GEBRUDER WEISS si prin terti subcontractori. Fiecare trimitere
postala se indentifica de catre GEBRUDER WEISS in reteaua sa postala printr-un numar unic de
transport (numar de referinta).

3.3 GEBRUDER WEISS ofera si presteaza (in baza unor contracte incheiate, in forma
scrisa, in urma unor oferte individuale negociate exclusiv cu persoane juridice)
urmatoarele servicii postale incluse in sfera serviciului universal, avand ca obiect trimiteri
postale interne:

a) Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv).

3.4 GEBRUDER WEISS ofera si presteaza (in baza unor contracte incheiate, in forma
scrisa, in urma unor oferte individuale negociate exclusiv cu persoane juridice)
urmatoarele servicii postale neincluse in sfera serviciului universal, avénd ca obiect
trimiteri postale interne:

a) Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne
cu limite de greutate intre 10 si 31,5 kg (inclusiv);

b) Serviciul contra ramburs;

c) Serviciul schimbare destinafie.

V. CONDITII DE ACCEPTARE A TRIMITERILOR POSTALE
4.1 Dimensiunile si greutatile maxime acceptate ale trimiterii postale:
a) dimensiunile maxime acceptate ale coletelor sunt 60 cm x 50 cm x 30 cm.
b) greutate maxima acceptata a coletelor este de 31,5 kg.

In momentul preludrii trimiterilor postale, acestea se vor cantari, mdsura Si greutatea ce se va lua
in calcul va fi cea mai mare dintre greutatea fizica si cea volumetrica.
Formula de calcul pentru greutatea volumetrica este lungime x latime x inaltime/6000 cm.

4.2 Conditii de ambalare i etichetare:

4.2.1 Clientul este unic raspunzator pentru asigurarea ambalarii adecvate interioare si exterioare
a trimiterilor postale, in raport cu natura si greutatea continutului. Trimiterile postale trebuie sa fie
ambalate de catre expeditor in mod compact, intr-un ambalaj intact si opac, care sa nu permita
vizualizarea continutului (care nu va impiedica insa lizibilitatea adresei si pe suprafata caruia se
pot lipi usor si durabil adresa si alte semne, etichete, indicii/marcaje), si care sa corespunda
greutatii, formei si naturii continutului, precum si modului si duratei transportului. Este obligatoriu
sa nu fie posibil accesul la continutul trimiterilor postale fara a lasa urme.
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4.2.2 Ambalajul trebuie sa protejeze continutul astfel incat sa nu poata fi deteriorat prin presiune
sau manipulari successive, putand fi, dupa caz, din cutii din carton, placaj, lemn, plastic, metal,
ambalaje netipizate. Trimiterile postale care confin bunuri fragile vor trebui ambalate
corespunzator de catre expeditor, utilizand ca umplutura folie cu bule, polistiren antigoc, talas sau
alt material care atenueaza socul mecanic. In plus, la exterior trebuie sa aiba aplicata inscriptia
,Fragil” si, daca este cazul, etichete de manipulare (ségeti de orientare). De asemenea, se va tine
cont de rezistenta si durabilitatea ambalajelor alese in conformitate cu continutul (obiectele
fragile, plate ar trebui sa aiba separatoare de protectie, discurile informatice trebuie protejate cu
materiale speciale cu bule, marginile ascutite ale bunurilor trebuie protejate cu material de
sustinere, bine securizate; bunurile de valoare trebuie protejate cu ambalaje din carton cel putin
dublu; pentru cutiile din lemn trebuie verificate/securizate colturile si capacul trebuie Tnchis etans).
4.2.3 Expeditorul trebuie sa se asigure ca bunurile ce urmeaza a fi expediate nu vor fi ambalate in
mai multe colete individuale prinse intre ele si care sa circule sub acelasi document unic de
transport.

4.2.4 Sa respecte indicatiile de ambalare specificate in contractul incheiat cu expeditorul.

4.2.5 Revine expeditorului responsabilitatea pentru eventualele pierderi totale sau partiale,
deteriorari, pagube pricinuite persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate ori celorlalte bunuri,
provocate de vicii ascunse prin ambalare de catre expeditor.

4.2.6 Expeditorul va mentiona in mod corect si complet datele de identificare a destinatarului,
respectiv. nume, prenume, localitate, adresa, numarul de telefon (recomandabil) etc.;
recomandabil a fi inscrise si datele expeditorului, cu exceptia serviciului contra ramburs, caz in
care este obligatoriu sa fie inscrise si datele expeditorului;

4.3 Trimiteri postale excluse de la colectare, sortare, transport si livrare

4.3.1 Sunt excluse de la colectare, sortare, transport si livrare:

a) trimiterile postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale, fie
chiar si numai pe o portiune din parcurs;

b) bunuri care, prin natura lor sau prin modul in care sunt ambalate, pot pricinui pagube
persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

c) bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de transport, prin dispoziti legale
administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare: opere de arta, antichitati, aur, argint,
pietre pretioase, produse perisabile, animale vii, etc.

d) trimiterile postale al caror ambalaj prezinta inscripiii care contravin ordinii publice sau bunelor
moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

e) trimiterile postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi neindepartate.

4.3.2 GEBRUDER WEISS este imputernicita sa refuze livrarea daca, dupa acceptarea trimiterii
postale, descopera un motiv de excludere sau daca exista motive temeinice pentru a presupune
excluderea trimiterii postale de la colectare, sarcina probei revenind Tn aceste circumstante
GEBRUDER WEISS. Acceptarea in vederea livrarii a trimiterilor postale depuse Tinchise,
cuprinzand bunuri excluse, despre existenta carora GEBRUDER WEISS nu are cunostinta, nu
reprezinta o renuntare la excluderea de la livrare.
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4.3.3 In plus fata de orice raspundere constituita legal, clientul va raspunde pentru orice paguba
directa cauzata de bunurile care fac obiectul trimiterilor postale, care sunt excluse de la colectare
si pentru daunele rezultate din natura periculoasa a trimiterilor postale sau a conditiilor de
ambalare neadecvate ale acestora, in masura in care acestea nu au putut fi cunoscute de
GEBRUDER WEISS n momentul preluarii trimiterilor postale.

4.4 Serviciul de trimitere contra ramburs

4.4.1 GEBRUDER WEISS furnizeaza serviciul de trimitere contra ramburs, exclusiv pe teritoriul
Romaniei. Preluarea acestor trimiteri postale se face numai in conditiile in care expeditorul a
indicat in mod complet toate datele sale de identificare si bancare, daca este cazul.

4.4.2 Colectarea, respectiv achitarea sumelor de bani in cazul serviciului contra ramburs in cont
bancar colector se face in lei romanesti (RON).

4.4.3 Colectarea, respectiv achitarea sumelor de bani in cazul serviciului contra ramburs numerar
se face in lei roméanesti (RON).

4.4.4 Suma maxima acceptata de catre GEBRUDER WEISS pentru trimiterile postale interne care
fac obiectul serviciul contra ramburs (numerar sau cont colector), este de 5.000 lei/ trimitere
pentru destinatari persoane juridice si 10.000 lei/trimitere pentru destinatari persoane fizice.

O alta limita maxima acceptata poate fi agreata doar prin intermediul contractelor comerciale
ncheiate Tn forma scrisa, intre expeditor si GEBRUDER WEISS, in baza unor oferte individuale
negociate (suplimentare ofertei publice).

4.45 Termenul de returnare a contravalorii trimiterilor postale interne catre expeditor (sumele
colectate de la destinatar) este de 20 zile lucratoare de la data livrarii.

4.5. GEBRUDER WEISS nu ofera drept caracteristica (suplimentara) asigurarea bunurilor care
fac obiectul trimiterii postale la o valoare declarata de expeditor.

V. CONDITII DE CALITATE A SERVICIILOR POSTALE
5.1 Termen de livrare

5.1.1 GEBRUDER WEISS garanteaza livrarea oricarei trimiteri postale interne in bune conditii si
in deplind confidentialitate, oriunde pe teritoriul Roméaniei in termen mediu de 5 zile lucratoare,
fara a depasi 7 zile lucratoare, exceptie facand situatia in care s-a solicitat livrarea sambata.

5.1.2 in cazul depasirii acestui termen de livrare a trimiterilor postale interne, precum si in cazul
depasirii termenului de returnare, GEBRUDER WEISS raspunde fata de utilizator prin restituirea
unui procent de 5% din tariful serviciului respectiv.

Termenul de livrare nu include zilele libere si sarbatorile legale din Romania.

5.2 Predarea trimiterilor postale se realizeaza la adresa indicata de expeditor, personal catre
destinatar sau catre persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala.
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5.3. GEBRUDER WEISS are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii postale
atunci cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezulta Tn mod neindoielnic ca aceasta contine
bunuri interzise la transport ori care nu respecta conditiile speciale de transport stabilite conform
legislatiei Tn domeniu sau cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate
produce iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale.

5.4. In cazul in care destinatarul (sau persoana autorizatd) nu este gasit(d) la adresa indicata, se
va efectua o a doua incercare de livrare, informand destinatarul cu privire la urmatoarea incercare
de livrare.

In cazul in care destinatarul sau persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postala nu este
gasita la destinatie, la ultima Tncercare de livrare, GEBRUDER WEISS va lasa un aviz ce contine
detalii despre: numarul documentului de transport, data avizarii destinatarului, perioada de
pastrare a trimiterii postale la dispozitia destinatarului, precum si denumirea, adresa si programul
de lucru cu publicul al punctului de contact de la care poate fi ridicata trimiterea postala, si va
pastra, la punctul de contact, in vederea predarii, trimiterea postala care nu a putut fi predata
acestuia, pentru o perioada de 5 zile de la data avizarii.

In cazul in care la adresa destinatarului nu este instalat niciun recipient pentru primirea trimiterilor
postale, GEBRUDER WEISS va lua toate masurile pentru a se asigura ca avizul va ajunge la
cunostinta destinatarului, inclusiv prin transmiterea acestuia prin mijloace electronice.

In situatia in care destinatarul refuza, dupa caz, primirea trimiterii postale ori achitarea
contravalorii bunului care face obiectul serviciului contra ramburs, returul se proceseaza automat
n aceeasi zi, fara parcurgerea procedurii de avizare a destinatarului.

5.5. Totodatd, GEBRUDER WEISS ofera ca facilitate returnarea cu celeritate a trimiterii postale,
fara avizarea destinatarului si fara pastrarea trimiterii postale, la solicitarea expresa a
expeditorului, exprimata, in scris, la momentul depunerii trimiterii postale.

5.6 Conditiile de returnare catre expeditor a trimiterii postale

5.6.1 GEBRUDER WEISS are obligatia de a returna expeditorului trimiterea postala inregistrata
care nu a putut fi predata destinatarului din una dintre urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu existd sau la adresa indicata nu exista nicio constructie ori un
serviciu disponibil destinat primirii trimiterii postale;

b) destinatarul sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala nu a fost gasit(a) la
adresa indicata, dupa expirarea, atunci cand este cazul, a termenului de pastrare in
vederea predarii;

c) destinatarul sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala a refuzat, dupa caz,
sa primeasca trimiterea postala, ori achitarea contravalorii bunului care face obiectul
serviciului contra ramburs.

5.6.2 Returnarea se va face la sediul/ punctul de lucru al expeditorului (persoana juridica) de
unde a fost preluata trimiterea si implica plata unui tarif agreat conform contractului / cel mai
apropiat punct de acces GEBRUDER WEISS de adresa expeditorului, si nu va implica, in sarcina
expeditorului, plata unor tarife Tn acest sens, expeditorul fiind, in prealabil, informat in scris despre
posibilitatea preluarii trimiterii postale de la respectivul punct de acces GEBRUDER WEISS.
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5.6.3 Termenul de returnare a trimiterii postale la expeditor este de 7 zile lucratoare de la
expirarea termenului de pastrare, in vederea predarii, sau de la data ultimei incercari de livrare a
trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului ori care au fost refuzate de catre
destinatar.

5.6.4 Trimiterile postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate expeditorului vor
fi pastrate timp de 9 luni de la data depunerii trimiterii postale, in depozitul GEBRUDER WEISS
sau al partenerilor companiei din proximitatea de unde se efectueaza fincercarea de
livrare/returnare. Daca in acest timp expeditorul sau destinatarul nu a revendicat trimiterea
postald, aceasta va trece fara vreo nicio notificare sau formalitate prealabila Tn proprietatea
GEBRUDER WEISS. Pentru orice pastrare a trimiterii postale la dispozitia expeditorului sau
destinatarului GEBRUDER WEISS va percepe un tarif conform contractului, dupa expirarea
termenului de avizare.

V1. RASPUNDEREA GEBRUDER WEISS
6.1 Tn cazul furtului/pierderii totale sau partiale, distrugerii totale sau partiale ori al deteriorarii
trimiterii postale, GEBRUDER WEISS raspunde pentru paguba pricinuita, daca aceste imprejurari
au survenit Tntre momentul depunerii trimiterii si momentul livrarii la destinatar, respectiv returnarii
la expeditor.

6.2 GEBRUDER WEISS raspunde pentru trimiterile postale interne dupa cum urmeaza:

6.2.1 in caz de pierdere, furt sau distrugere totala:
a) cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu contra
ramburs;
b) cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu contra ramburs.

6.2.2 In caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare:
a) cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului.

6.2.3 in cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, GEBRUDER
WEISS raspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situatia Tn care nu a restituit
expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta corespunzatoare pana la valoarea
integrala a acestuia, in cazul in care rambursul a fost Thcasat partial de la destinatar.

6.2.4 La sumele prevazute la 6.2.1 si 6.2.2 se adauga dobéanda legala penalizatoare care curge
din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare
in judecata, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

6.2.5 Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

6.2.6 In afara despagubirilor prevazute la 6.2.1, se restituie si tarifele incasate la depunerea
trimiterii postale.
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6.2.7 In cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor
postale, nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai tarifele incasate
suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

6.2.8 Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

6.3 GEBRUDER WEISS este exonerat de raspundere in urmatoarele situatii:

a) paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului;

b) utilizatorul nu are asigurat un serviciu destinat primirii trimiterilor postale (de exemplu,
Registratura);

c) trimiterea a fost primita fara obiectii de catre destinatar, cu exceptia reclamatiilor referitoare la
pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totala ori partiala a continutului trimiterii postale;

d) paguba s-a produs ca urmare a unui caz de fortd majora sau a cazului fortuit; ih acest caz
expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate.

VIl. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR
7.1 Expeditorul are dreptul la o despagubire corespunzatoare pentru prejudiciul cauzat prin
pierderea, furtul, distrugerea totald sau partiald ori prin deteriorarea trimiterii postale si poate
renunta la dreptul sau de despagubire in favoarea destinatarului.

7.2 Utilizatorul care se considera prejudiciat, in conditile art. 7.1, prin prestarea
necorespunzatoare ori neprestarea serviciului postal de catre GEBRUDER WEISS poate adresa
acestuia o reclamatie prealabila. Reclamatia prealabila poate fi adresata de catre expeditor sau
de catre destinatar si poate fi depusa personal ori prin serviciile postale la adresa sediului social
GEBRUDER WEISS din Com. Bolintin Deal, str. Ithaca nr. 1000, jud. Giurgiu, Tn atentia
Departamentului Solutionare Reclamatii sau prin e-mail, la adresa office.ro@gw-world.com.

7.3 Termenul de introducere a reclamatiei prealabile adresate GEBRUDER WEISS este de 6 luni
si se calculeaza de la data depunerii trimiterii postale.

In vederea solutionarii reclamatjei, este obligatoriu ca in cuprinsul acesteia, utilizatorul s& descrie
neconformitatile sesizate, sa indice pretentiile sale, modalitatea de platd aleasa in cazul
despagubirii si informatiile necesare transmiterii despagubirilor, precum si datele de contact spre
a fi contactat in situatia in care reclamatia se va dovedi intemeiata. De asemenea, reclamatia va fi
insotita de acte justificative si dovezi pentru situatia reclamata si prejudiciul cauzat, precum copie
document transport, copie a facturii emise de GEBRUDER WEISS si a documentului care atesta
plata serviciului, fotografii ale coletului/ bunului distrus sau deteriorat/ ambalajul trimiterii postale,
copie a procesului verbal de constatare etc. Utilizatorul va pune la dispozitie orice alte date si
informatii ce ar putea fi utile solutionarii reclamatiei.

Expeditorul / destinatarul va avea dreptul la despagubiri, numai daca reclamatia a fost introdusa
in cadrul termenului prevazut in cadrul prezentelor Conditii generale si este insotita de acte
justificative, pentru toate aspectele reclamate.

7.4 Departamentul Relatii cu Clientii inregistreaza fiecare reclamatie si confirma reclamantului
primirea acesteia in functie de modul cum a fost primita, astfel: prin eliberarea/inméanarea unui
numar de inregistrare Tn cazul reclamatiilor depuse personal; prin transmiterea numarului de
inregistrare via e-mail catre adresa de e-mail de la care s-a primit reclamatia; prin completarea
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corespunzatoare si semnarea confirmarii de primire Tn cazul reclamatiei scrise si expediata in plic
prin intermediul serviciului postal cu confirmare de primire; prin adresa scrisa in situatia primirii
reclamatiei printr-un serviciu postal fara confirmare de primire; atunci cand exista o solicitare
expresa in acest sens din partea reclamantului cu privire la modalitatea de confirmare a
reclamatiei, se va tine seama de solicitarea acestuia.

7.5 GEBRUDER WEISS are obligatia de a solutiona reclamatia prealabila in termen de 3 luni de
la data introducerii acesteia.

7.6 Daca n urma analizei reclamatiei se va constata ca aceasta este intemeiata, despagubirea se
acorda in termen de 30 zile de la data solutionarii reclamatjei, fara a se depasi termenul de 3 luni
de la data introducerii acesteia, prin ordin de platd sau prin compensare. Reclamatia se va
considera intemeiata daca, fata de situatia de fapt si actele justificative Thaintate de utilizatorul
reclamant, potrivit dispozitiilor legale si prevederilor prezentelor conditii generale, GEBRUDER
WEISS are obligatia sa acorde despagubiri.

7.7 In cazul in care reclamatia adresata conform art. 7.2 nu a fost solutionata in mod satisfacator
sau nu s-a raspuns la aceasta in termenul de 3 luni, utilizatorul in cauza poate Tnhainta o plangere
autoritatii de reglementare.

7.8 Dispozitiile prezentului capitol nu conditioneaza dreptul niciuneia dintre parti de a se adresa
instantelor judecatoresti competente, in conditile legii. In toate cazurile, termenul pentru
Tnaintarea plangerii sau pentru introducerea cererii de chemare in judecata este de un an de la
data depunerii trimiterii postale.

Cererea de chemare in judecata poate fi introdusa indiferent daca o plangere avand acelasi
obiect a fost inaintata sau nu autoritatii de reglementare.

VIIl. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1 Gebruder Weiss este operator de date cu caracter personal si utilizeaza metode si tehnologii
de securitate avansate pentru a proteja datele cu caracter personal, colectate si procesate
conform prevederilor legale in vigoare.

8.2 Gebruder Weiss intelege si respecta importanta datelor personale, sens in care a adoptat
toate masurile tehnice organizatorice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal
impotriva: distrugerii accidentale ori ilicite, impotriva pierderii sau deteriorarii accidentale si
impotriva stocarii, prelucrarii, accesarii ori divulgarii ilicite a acestor date.

8.3 In acord cu Regulamentul 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (GDPR), orice Persoana Vizata, beneficiaza de drepturi specifice in legatura
cu prelucrarea datelor, inclusiv dreptul de acces la date, precum si, in acord cu conditiile din
GDPR, de rectificare sau stergere a acestora, de restrictionare a prelucrarii, de a se opune
prelucrarii si de dreptul la portabilitate a datelor. Are de asemenea dreptul de a depune plangere
in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si dreptul
de a se adresa instantelor de judecatd competente.
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8.4 Pentru mai multe detalii legate de exercitarea drepturilor mentionate mai sus va rugam sa
consultati pagina de internet a Societatii www.gw-world.com (astfel cum va fi actualizata din timp
n timp) si/sau sa contactati Responsabilul cu Protectia Datelor Tn legatura cu aceasta prelucrare,
la adresa de e-mail: office.ro@gw-world.com.

Prevederile Condifiilor generale privind furnizarea serviciilor postale ale GEBRUDER
WEISS se completeaza cu prevederile legislafiei in vigoare aplicabile in domeniu gi pot fi
modificate Tn limita permisa de lege prin contractele comerciale incheiate de GEBRUDER
WEISS cu utilizatorii.

Societatea GEBRUDER WEISS S.R.L.
Prin Administrator,
Viorel LECA
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