Na temelju ¢lanka 44. stavka 1. Zakona o podtanskim uslugama (Narodne novine br. 144/12,
153/13. 78/15) GEBRUDER WEISS d.o0.0., Zagreb, Jankomir 25, OIB: 05216322294,
zastupan po direktoru Barbari Bujac¢i¢ Husinec, Zagreb, Donje Svetice 83b, OIB:
73066210489, i prokuristi Almi  Suhié, Zagreb, Lanidte 22, OIB: 17456994806, dana
29.03.2016.g. donosi sljedece

OPCE UVIJETE ZA OBAVLJANJE OSTALIH l’?gTANSKIH USLUGA
DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA GEBRUDER WEISS d.o.0.

Uvodne odredbe

Clanak 1.

GEBRUDER WEISS d.o.0. sa sjedi§tem u Zagrebu, Jankomir 25, upisan u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod matiénim brojem subjekta (MBS) 080358723 te osobnim
identifikacijskim brojem (OIB) 05216322294 (u daljnjem tekstu GEBRUDER WEISS d.0.0.)
je drudtvo s ograni¢enom odgovornoiéu koje kao davatelj postanskih usluga obavlja ostale
postanske usluge te dopunske usluge vezane uz ostale podtanske usluge, pod uvjetima i na
na¢in predviden odredbama Zakona o postanskim uslugama (Narodne novine br. 144/12,
153/13, 78/15 — u daljnjem tekstu: Zakon) i odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 2.
Pojmovi u ovim Opéim uvjetima imaju sljedec¢a znacenja:

, Opéi uvjeti* podrazumijevaju ove Opce uvjete poslovanja u zadnjoj vaZecoj verziji te
sporazume, zakone i konvencije koji su izrijekom uneseni u ove Opce uvjete.

. Ostale postanske usluge* podrazumijevaju postanske usluge s dodanom vrijednosti te druge
postanske usluge, koje nisu univerzalne i zamjenske postanske usluge.

., Posiljatelj" podrazumijeva pravnu i/ili fizicku osobu koja je u prijevoznom dokumentu
naznac¢ena kao posiljatel;.

dokumentu naznaéena kao primatelj posilike 1 kojoj posiljka treba biti urucena. Primatelj
podrazumijeva i zakonskog zastupnika primatelja ili opunomocenu osobu, odraslog ¢lana
kucanstva, osobu stalno zaposlenu u kuéanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja te ovlastenu
osobu u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj stalno zaposlen.

. Paket " podrazumijeva postansku podiljku, koja sadrZi robu i predmete.

. Posiljka " podrazumijeva svaku adresiranu posiljku u kona¢nom obliku u kojem je davatelj
postanskih usluga treba uruéiti.



Vrste posiljki koje dostavlja davatelj postanskih usluga pobliZze se navedene u ovim Opéim
uvjetima.

. Iskazana vrijednost posiljke za prijevoz" (declared value for carriage) podrazumijeva
vrijednost robe (ako primjenjivo), koju Posiljatelj upisuje u prijevozni dokument/dostavnicu,
a u svrhu preuzimanja odgovornosti GEBRUDER WEISS d.o.0.-a i obvezu naknade $tete na
posiljci iznad limita propisanih ¢lankom 25. ovih Opéih uvjeta. Tako iskazana vrijednost
predstavlja maksimalni iznos odgovornosti GEBRUDER WEISS d.o.o-a u vezi s
otpremanjem poéiljke. Usluga iskazane vece vrijednosti podiljke dodatno se naplacuje.

Opseg usluge i vrste posiljaka
Clanak 3.

GEBRUDER WEISS d.o.0. prua ostale postanske usluge te dopunske usluge vezane uz
ostale postanske usluge i to:

1. Usluge prijema, usmjeravanja, prijenosa i uru¢enja postanskih posiljaka predvidenim
rokom dostave od 1 do 10 radnih dana osim otoka koje se dostavljaju prema vaZeéem
rasporedu racunajuci od dana kada GEBRUDER ~ WEISS d.o.0. preuzme posiljku, u

unutarnjem prometu,

2 Usluge prijema, usmjeravanja, prijenosa i urucenja postanskih posiljaka s predvidenim
rokom dostave do 10 radnih dana osim otoka koje se dostavljaju prema vazecem rasporedu
ra¢unajuéi od dana kada GEBRUDER WEISS d.o.o. preuzme posiljku, u
medunarodnom prometu.

Dodana vrijednost u okviru navedenih usluga obuhvaca uslugu dostave od vrata do vrata,
mogucnost pracenja posiljke, moguénost dobivanja dokaza o dostavi posiljke, preuzimanje
posiljke po pozivu korisnika usluge, korisnicku podriku (putem telefona ili e-maila).

Dopunske usluge vezane uz ostale postanske usluge su slijedece:
a) carinsko posredovanje pri uvozu i izvozu posiljaka;
b) ugovoreno vrijeme urucenja posiljke;
¢) urucenje posiljke uz potpis primatelja
d) dostava posiljke pouzetem
e) prikupljanje posiljaka;

f) osobna i SMS obavijest o dostavi;

¢) dodatno osiguranje posiljaka na zahtjev korisnika.
h) povrat Euro palete

i) koristenje bankovne garancije

j) dostava na otoke

Dopunske usluge pod toc¢kom a) i i) GEBRUDER WEISS d.o.0. pruza u medunarodnom
prometu, dok dopunske usluge pod to¢kom d), 1), h), i j) GEBRUDER WEISS d.o.0. pruza u
unutarnjem prometu. Ostale dopunske usluge, GEBRUDER WEISS d.o.0. pruZa u unutarnjem
1 medunarodnom prometu.



Rokovi urucéenja
Clanak 4.

Rokovi za uruéenje postanskih posiljaka su slijedeci:

- za podiljke teZine do 31,50 kg po paketu - od 1 do 10 radnih dana osim otoka koje se
dostavljaju prema vaZecem rasporedu od dana kada GEBRUDER WEISS d.o.o. primi
posiljku;

- za poéiljke teZine preko 31,50 kg po paketu — do 10 radnih dana osim otoka koje se
dostavljaju prema vazeéem rasporedu od dana kada GEBRUDER WEISS d.o.0. primi
posiljku.

U rokove urucenja ne racunaju se:

- dan predaje pogilijke GEBRUDER WEISS d.0.0.-u;

- vrijeme kasnjenja zbog netoéne ili nepotpune adrese primatelja;

- vrijeme kadnjenja zbog vide sile ili zastoja u prijenosu nastalog bez krivnje GEBRUDER
WEISS d.o.o.-a;

- neradni dani u Republici Hrvatskoj i/ili zemljama u kojima se vrdi urufenje postanskih
poéiljki.

U rokove uru¢enja podiljki racunaju se radni dani od ponedjeljka do petka.
Nacin i uvjeti obavljanja postanskih usluga
Clanak 5.

Ukoliko nije drugaéije ugovoreno, usluga koju pruza GEBRUDER WEISS d.o.o0. ograni¢ena
je na preuzimanje, prijenos, carinjenje (kad je primjenjivo) te na dostavu, odnosno uruéenje
posiljke.

GEBRUDER WEISS d.o.o. ée posiljku preuzeti na adresi Posiljatelja ili na drugoj adresi, koju
je Pogiljatelj u nalogu za prijevoz oznacio kao mjesto preuzimanja posiljke.

GEBRUDER WEISS d.0.0. nije javni prijevoznik te ima diskrecijsko pravo odbiti prijevoz i
dostavu bilo kojeg paketa koji mu je povjeren.

GEBRUDER WEISS d.0.0. pridrzava pravo usmjeravanja po#iljki na bilo koji nadin koji
smatra prikladnim.

Posiljatelj je upoznat sa ¢injenicom da ¢e se posiljke prilikom prijevoza prevoziti zajedno s
posiljkama ostalih posiljatelja.

Clanak 6.

Posiljatelj je duzan zapakirati posiljku na nacin da za&titi njezinu vrijednost i sprije¢i nastanak
ostecenja.

Podiljatelj prilikom pakiranja posiljke mora posebno obratiti pozornost da nacin pakiranja
podilike i posiljka ne uzrokuju o$teéenje na ostalim posiljkama koje GEBRUDER WEISS
d.o.0. zaprima/preuzima, prenosi i uruéuje, imovini GEBRUDER WEISS d.0.0.-a, imovini
tre¢ih osoba kojom raspolaze GEBRUDER WEISS d.o.0. te da negativno ne utjedu na



sigurnost i zdravlje osoba. Odabir materijala za pakiranje te na¢in pakiranja moraju
odgovarati sadrzaju, vrsti, dimenzijama, masi i vrijednosti posiljke te duljini relacije na koju
se posiljka prenosi. Posiljatelj je duzan osigurati materijal za pakiranje poSiljke te odgovara za
takav izbor kao i za nacin pakiranja koji mora biti u skladu s pravilima propisanim u ovim
Opéim uvjetima.

Staklene i druge lagano lomljive 1 osjetljive predmete, PoSiljatelj je duzan zapakirati
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pojedina¢no u ¢vrstu kutiju koja je ispunjena odgovarajué¢im zaStitnim materijalom (papir,

stiropor, spuzva ili sli¢no).

Tekuéine i topljive stvari Posiljatelj je duzan zatvoriti u nepropusnu posudu ili kakav drugi
nepropusni omot (prvo pakiranje). Nepropusna posuda ili kakav drugi nepropusni omot treba
biti umotan u materijal koji je sposoban upiti tekuc¢inu u sluc¢aju loma ili pustanja posude,
odnosno omota u kojem se tekucina ili topljiva stvar nalazi. Na kraju, posiljatelj je duzan
takvu posiljku staviti u ¢vrstu kutiju (drugo pakiranje). Posiljatelj je duZan na kutiji oznaditi
da je sadrzaj posiljke tekucina ili topljiva tvar.

GEBRUDER WEISS d.0.0. ima pravo odbiti preuzeti podiljku u svakom od slijedecih
slu¢ajeva:

a) ukoliko GEBRUDER WEISS d.o0.0. smatra da podiljka nije zapakirana na na¢in kako je to
propisano ovim Opéim uvjetima;

b) ukoliko posiljka nije adresirana na nacin kako je to propisano ovim Opéim uvjetima;

¢) ukoliko posiljci nedostaje ili je nepotpuna, necitljiva, oste¢ena ili na bilo koji drugi nadin
neupotrebljiva prijevozni¢ka dokumentacija;

d) ukoliko GEBRUDER WEISS d.o.0., na temelju svoje diskrecijske ocjene, odluéi da ne
moze izvréiti prijevoz i urucenje posiljke;

¢) ukoliko GEBRUDER WEISS d.o.o. smatra da bi preuzimanjem pogiljke mogao ugroziti
svoje poslovanje, Zivot i/ili zdravlje svojih radnika ili tre¢ih osoba ili da bi mogla nastati teta
na njegovoj imovini ili imovini tre¢ih osoba;

f) ukoliko u trenutku zaprimanja zahtjeva za kojom od usluga koje GEBRUDER WEISS
d.0.0. nudi na trZistu, postoji dospjelo, a nepodmireno potraZivanje GEBRUDER WEISS
d.o.0.-a od naruditelja postanske usluge.

GEBRUDER WEISS d.o.0. ne snosi odgovornost za $tetu koja nastane na pogiljci i/ili
njezinom sadrzaju iz razloga §to Posiljatelj prilikom pakiranja nije koristio odgovarajuci
materijal ili iz razloga 5to se Poéiljatelj nije pridrZzavao uputa za pakiranje navedenih u ovim
Op¢im uvjetima. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, ¢injenica da je GEBRUDER WEISS
d.0.0. preuzeo posiljku na prijenos i uruéenje ne znad¢i da je ista zapakirana u skladu s ovim
Opéim uvjetima.

Zabranjeni sadriaj posilike, postupanje sa posilijkama koje sadrie zabranjeni sadriaj,
ofvaranje posiljaka

Clanak 7.

Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

a) eksplozivne 1 lako zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za
druge posiljke, postanske objekte;

b) predmete kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim ili drugim propisima;

¢) ilegalne narkotike;

d) Zive Zivotinje, osim ako aktima Svjetske poStanske unije nije drukéije odredeno.

e) novac (kovanice, nov¢anice) i vrijednosne papire;



) vatreno oruzje (bilo u komadu ili u dijelovima) i streljivo;

- ljudske posmrtne ostatke;

- pornografski materijal;

- pokvarljivu i/ili lagano kvarljivu robu;

- zapaljivu robu;

- zlato, srebro i/ili druge plemenite materijale, kao i predmete izradene od istih:

- drago kamenje;

- natjecajnu i sli¢nu vrstu dokumentacije ili robu koja se prijavljuje/$alje na natjecaj ili se
dostavlja u vremenski definiranom roku, a kod &ijeg eventualnog zakadnjenja s isporukom
moZe do¢i do gubitka posla osobe koja se natjecala; do prestanka, ograni¢enja ili umanjenja
kakvog prava; do nastanka bilo kakve obveze za Podiljatelja i/ili Primatelja;

- posiljke koje zahtijevaju dobivanje posebne dozvole za prijevoz, uvoz i/ili izvoz;

- posiljke ¢&ija vrijednost prelazi dopudteno ograni¢enje, osim ako drugacije nije dogovoreno
sa GEBRUDER WEISS d.0.0.-m.

Clanak 8.

Ukoliko postoji sumnja da podiljka sadrzi neke od predmeta &iji je prijenos zabranjen (na
temelju zakona, podzakonskog propisa, odluke drzavnog tijela ili ovih Opcih uvjeta),
djelatnik GEBRUDER WEISS d.o0.0.-a moZe od posiljatelja zahtijevati otvaranje pogiljke radi
uvida u sadrZaj iste.

Ukoliko se utvrdi da podilika sadrZi zabranjene predmete, GEBRUDER WEISS d.o.0. ée
odbiti preuzeti na prijevoz takvu posiljku.

Ukoliko se nakon preuzimanja poé&iljke utvrdi da ista sadrzi neke od predmeta &iji je prijenos
zabranjen, GEBRUDER WEISS d.o.0. ¢e takvu posiljku na temelju primopredajnog zapisnika
predati nadleznom tijelu, koje je obvezno supotpisati zapisnik o primopredaji, dok ¢e posiljku
za koju se utvrdi da sadrzi Zive Zivotinje, GEBRUDER WEISS d.o.0. vratiti posiljatelju, o
¢emu Ce se saciniti primopredajni zapisnik.

Clanak 9.

Posiljku, koja se ne moZe uruditi Primatelju niti vratiti Posiljatelju, GEBRUDER WEISS
d.o.o. ¢e komisijski otvoriti 1 pregledati radi eventualnog utvrdivanja druge adrese Primatelja
i/ili Posiljatelja.

Ako posiljku nije moguée uru¢iti Primatelju, niti je vratiti Pogiljatelju, GEBRUDER WEISS
d.0.0. je obvezan o takvim posiljkama voditi evidenciju, posiljke ¢uvati godinu dana od dana
pokusaja urucenja te ako se u tom roku ne pronade Posiljatelj ili se posiljka ne vrati
Primatelju, povjerenstvo GEBRUDER WEISS d.o.0.-a odludit ¢e o daljnjem postupanju s
posiljkom u skladu s opéim uvjetima GEBRUDER WEISS d.o.0.-a.



Posiljke iz prethodnog stavka ovog ¢lanak Ugovora, nakon isteka roka od 1 (jedne) godine,
GEBRUDER WEISS d.o.0. je ovladten prodati ili unidtiti, i to na nadin koji smatra
najprimjerenijim u danom trenutku. Prihodima ostvarenim takvom prodajom prvo se
podmiruju nepodmirene naknade, izdatei i trodkovi (ukljuéujuéi i kamate) u pogledu posiljke,
a zatim i eventualne druge nepodmirene obveze od strane Pogiljatelja.

Clanak 10.

GEBRUDER WEISS d.o.o. je obvezan, temeljem odredbi Zakona o postanskim uslugama, u
nazofnosti najmanje dviju osoba, otvoriti i pregledati sadrzaj poSiljke u slijedecim

slu¢ajevima:
- kada se postanska posiljka ne mozZe uruciti Primatelju niti vratiti PoSiljatelju (neuruciva
posiljka);

- kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni predmeti;

- kada je postanska posiljka o$tecena, tako da je ugroZen njen sadrzaj:

- kad poétanska posiljka u medunarodnom prometu podlijeZe carinskom i deviznom pregledu,
u skladu s carinskim propisima te propisima o deviznom poslovanju.

O obavljenom otvaranju i pregledu sadrzaja posiljke, GEBRUDER WEISS d.o.o0. ¢e sastaviti
primopredajni zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan uru¢uje Poédiljatelju ili Primatelju
posdiljke, odnosno nadleZnom tijelu u skladu s posebnim propisima.

Pogiljatelj i primatelj se odri¢u svakog eventualnog zahtjeva za naknadu Stete zbog
obavljenog pregleda, osim ako je do osteéenja sadrzaja dodlo krivnjom davatelja usluga
uslijed ¢ega sadrZaj zahtijeva prepakiravanje.

Adresiranje i dostava posiljaka
Clanak 11.

Posiljatelj je isklju¢ivo odgovoran za toénost i potpunost podataka unesenih u prijevoznu
dokumentaciju koji se u tijeku procesa obrade naloga prenose u dostavnicu kao i za to da
svaka posiljka sadrzava to¢nu i potpunu adresu i kontakt podatke Pogiljatelja i Primatelja.

Pogiljatelj je, nadalje, odgovoran da su posiljke pakirane, oznacene i obiljeZene, njihov
sadrzaj opisan te da im je priloZena sva potrebna dokumentacija, kako bi posiljka bila
prikladna za prijevoz i u skladu sa zahtjevima navedenim u ovim Opéim uvjetima te
mjerodavnim zakonskim i podzakonskim propisima.

Clanak 12.

Posiljke se uru¢uju osobno Primatelju, njegovom zakonskom zastupniku ili opunomocenoj
osobi, uz obvezan potpis Primatelja ili prethodno navedenih osoba na listu dostave, uz ¢itko
ime i prezime istih osoba na listu dostave, uz tocan datum i vrijeme urucenja poSiljke na listu
dostave, a u slucaju dostave pravnim osobama i uz Zig Primatelja ili prethodno navedenih
osoba na listu dostave.



Ako postansku posiljku nije moguée uruéiti osobama, poblize opisanim u stavku 1. ovog
¢lanka Opéih uvjeta, posiljka se moZe uruditi i odraslom ¢lanu kucanstva, osobi stalno
zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ili ovladtenoj osobi u poslovnoj
prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj stalno zaposlen.

Prilikom urudenja poStanske posiljke uruditelj ima pravo zatraziti identifikacijski dokument
od primatelja.

Posiljke za koje je ugovoren na¢in uruéenja, uruéuju se na ugovoreni nacin.
Clanak 13,

Pod podiljkom koja se ne moZe uruditi smatra se posiljka, koja ne moZe biti urucena iz
slijedeéih razloga:

- adresa Primatelja je nepotpuna ili neto¢na, odnosno ne moze biti pronadena;
dokumentu/dostavnici;

- Primateljev poslovni prostor je zatvoren;

- Primatelj nije dostupan, odnosno odbija primiti posiljku;

- podiliku nije mogucée cariniti;

- posiljka bi mogla prouzroditi tetu ili kasnjenje drugim posiljkama ili imovini;

- posiljka sadrzava zabranjene predmete;

- posiljka je nepropisno zapakirana;

- sadrzaj 1/ili pakiranje posiljke je oSte¢eno do te mjere da ponovno pakiranje nije moguce;
- primatelj ne zeli ili odbija platiti iznos pouzeca.

U sluéaju iz prethodnog stavka, GEBRUDER WEISS d.o.o. je ovladten odustati od dostave
posiljke 1 zatraziti dodatne upute od Posiljatelja te ju je duZan vratiti Posiljatelju.

Posiljatelj je duzan snositi sve troskove i naknade (ukljucujuéi troskove skladisnine, gubitke,
poreze, carine te traZbine/zahtjeve koje bi GEBRUDER WEISS d.0.0. mogao snositi zbog
nemoguénosti uruc¢enja posiljke Primatelju i/ili vracanja posiljke) nastale tijekom povrata
posiljke koje se nisu mogle uruéiti, osim ako pogiljka nije mogla biti uru¢ena zbog krivnje
GEBRUDER WEISS d.o.0.-a.

Pogiljatelj je duzan platiti GEBRUDER WEISS d.0.0.-u i sve odgovarajuée naknade
izracunate u skladu s prevladavajué¢im trzi$nim cijenama GEBRUDER WEISS d.o.0.-a.

Carinjenje
Clanak 14.

Kada je za podiljku potrebno provesti carinski postupak, posiljatelj je obvezan osigurati da se
roba, koja se dostavlja, smije uvoziti u zemlju odredista. Sve naknade za dostavljanje robe do
1 od zemlje, u koju uvoz nije dopusten, su odgovornost i padaju na teret Posiljatelja.



Posiljatelj je duzan osigurati i dostaviti potpunu i ispravnu dokumentaciju te sve informacije
potrebne za provodenje carinskog postupka. Ukoliko posiljatelj ne dostavi potpunu/ispravnu
dokumentaciju i/ili informacije, GEBRUDER WEISS d.o.0. ée od Pogiljatelja i/ili Primatelja
zatraziti to¢ne podatke.

GEBRUDER WEISS d.o.0. ima pravo zaratunati Posiljatelju dodatnu naknadu zbog
pribavljanja to¢nih i potpunih dokumenata i/ili informacija.

Clanak 15.
Neovisno o tome je li GEBRUDER WEISS d.o.0. zatraZio podatke od Posiljatelja i/ili
Primatelja, isti ni u kom sludaju neée biti odgovoran ako posiljka nije mogla biti dostavljena
ili nije dostavljena u roku zbog nepotpune/neispravne dokumentacije i/ili informacija.

Clanak 16.

Ukoliko nije drugadije ugovoreno, GEBRUDER WEISS d.o.0. nastupa kao ovlateni
zastupnik Poéiljatelja u provodenju carinskog postupka.

Placanje usluga i nacin oznacavanja placanja postanskih usluga

Clanak 17.
Cijene svih usluga koje pruza GEBRUDER WEISS d.o.o. odredene su vaze¢im cjenikom koji
se nalazi u privitku ovih Op¢ih uvjeta i koji zainteresirana strana moze u svako doba dobiti na

uvid u bilo kojoj poslovnici GEBRUDER WEISS d.0.0.-a te na njihovim Internet stranicama.

Cjenik ostalih postanskih usluga na teritoriju RH je definiran prema tezini te ista odreduje
cijene dostave pojedinih posiljki.

Cjenik ostalih postanskih usluga u medunarodnom prometu definiran je po zonama i teZini te
se na laj nacin odreduje cijena dostave pojedinih posiljaka.

Ukoliko je volumna teZina posiljke veca od stvarne teZine poédiljke, izraCun cijene vréi se po
volumnoj teZini u skladu sa Cjenikom.

Duzina, irina i visina se odnosi na mjere kutije, a dobivena teZina se mjeri u kilogramima.
GEBRUDER WEISS d.o.o0. pridrZava pravo korekeije cijena u to¢ki dodatak na gorivo.
GEBRUDER WEISS d.o.o. na sve posiljke, za koje je pla¢ena podtarina ili se poStarina
naplac¢uje na temelju ugovora, a za koje nije izdana potvrda o primitku, stavlja otisak
sluzbenog Ziga, koji sadrzava naziv davatelja usluge i datum primitka posiljke.

Clanak 18.

Tranzitna vremena su okvirna vremena te GEBRUDER WEISS d.0.0. ne snosi nikakvu
odgovornost ukoliko zbog nepredvidenih dogadaja dode do odstupanja u tranzitnom vremenu.

Tranzitno vrijeme je vrijeme s predvidenim rokom dostave od 1 do 10 dana.



Clanak 19.

Pla¢anje za pojedinaénu narudzbu u pravilu se vrdi odmah, po izdavanju racuna, osim ako
stranka ima sklopljen Ugovor o poslovnoj suradnji / Ponudu, kojim je nadin placanja
drugacije ureden.

Clanak 20.

GEBRUDER WEISS d.o.0. moze pojedinim korisnicima, s kojima ima sklopljen ugovor o
poslovnoj suradnji, odobriti posebne uvjete placanja.

Odgovornost i iskljucenje odgovornosti GEBRUDER WEISS d.o.0.-a
Clanak 21.

U unutarnjem prometu GEBRUDER WEISS d.o0.0. odgovara:

- za gubitak ili oste¢enje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrZaja;

- za prekoradenje roka za prijenos ili uruéenje postanske posiljke, utvrdene u Opéim uvjetima
GEBRUDER WEISS d.o0.0.-a ili u ugovoru o poslovnoj suradnji;

- u sluéaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

GEBRUDER WEISS d.o.0. odgovara i naknadu $tete u unutarnjem prometu, isplacuje na
nad¢in i pod uvjetima propisanim odredbama Zakona o postanskim uslugama te ovim Opcéim
uvjetima.

GEBRUDER WEISS d.0.0. je obvezan posiljatelju ili drugoj ovladtenoj osobi isplatiti za
posiljke u unutarnjem prometu slijede¢u naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno oste¢enje ili umanjenje sadrzaja:

- posiljke bez navedene vrijednosti — u visini koja odgovara iznosu nabavne vrijednosti
izgubljenog ili o¥teéenog sadrZaja podiljke, ali najvide do peterostrukog iznosa naplacene
cijene postanske usluge;

- podiljke s navedenom vrijednosti — u visini iznosa nabavne vrijednosti;

2. za djelomi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzaja:

- podiljke bez navedene vrijednosti — u iznosu koji odgovara iznosu nabavne vrijednosti
odtecenog ili umanjenog sadrzaja poéiljke, ali najvide do peterostrukog iznosa naplacene
cijene postanske usluge;

- podiljke s navedenom vrijednosti — u iznosu koji odgovara nabavnoj vrijednosti odte¢enog ili
umanjenog sadrZaja posiljke;

3. za prekoradenje roka prijenosa i uru¢enja podiljke — u visini iznosa naplacene cijene
postanske usluge.

Kada podtanska usluga nije obavljena, GEBRUDER WEISS d.0.0. je obvezan vratiti
naplac¢enu cijenu postanske usluge.

Clanak 22.

U medunarodnom prometu GEBRUDER WEISS d.o.0. odgovara u granicama utvrdenim
aktima Svjetske postanske unije i medunarodnim ugovorima.



Za medunarodni cestovni prijevoz, primjenjivat ¢e se odredbe Konvencije za medunarodni
prijevoz robe cestom (CMR) Konvencija.

Gore navedene konvencije ograni¢avaju odgovornost GEBRUDER WEISS d.o0.0.-a za Stetu.
Clanak 23.

GEBRUDER WEISS d.o.0. je osloboden odgovornosti:

- kada dokaze da se Stetni dogadaj nije mogao predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (vi3a sila);

- kada Posiljatelj, Primatelj ili druga odgovorna osoba ne podnese prigovor u rokovima
utvrdenim ¢lankom 27. ovih Op¢ih uvjeta;

- kada Posiljatelj, Primatelj ili druga odgovorna osoba ne podnese zahtjev za naknadu Stete u
rokovima utvrdenim Zakonom o postanskim uslugama;

- kada se radi o poSiljkama sadrZaj kojih je zabranjen, neovisno o tome je li GEBRUDER
WEISS d.o.0. bio upoznat sa sadrzajem paketa ili ne;

- kada je do Stete doglo zbog toga §to pogiljatelj nije zapakirao po$iljku na nacin da se osigura
njen sadrzaj;

- kada poéiljatelj prilikom adresiranja i/ili pakiranja poéiljke nije postupio u skladu s
odredbama ovih Op¢ih uvjeta;

- u slucaju prekoracenja roka za prijenos ili urucenje postanske posiljke za koje odgovornost

snosi posiljatelj/primatelj te se utvrdi da GEBRUDER WEISS d.0.0. ne snosi odgovornost

prekoracenja roka;

- u drugim sludajevima iz ovih Opéih uvjeta kada je odgovornost GEBRUDER WEISS
d.0.0.-a izridito iskljucena.

Pod pojmom .,Via sila® podrazumijevaju se vanjske i1 izvanredne okolnosti, koje nisu
postojale u trenutku preuzimanja posilike od strane GEBRUDER WEISS d.o0.0.-a, a koje se
nisu mogle predvidjeti i koje su nastale bez htijenja i utjecaja GEBRUDER WEISS d.o.0.-a.
Visa sila ukljucuje (ne ogranic¢avajuci) slijede¢e dogadaje: prirodne nepogode, pozar, potres,
olujno nevrijeme ili poplava, drzavni akt ili akt nekog drugog nadleZnog tijela, obustava rada,
cksplozija, nesreca, pad elektri¢ne mreze, znacajne politicke ili gospodarske okolnosti poput
pobune, teroristickog ¢ina ili objavljenog i neobjavljenog rata.

GEBRUDER WEISS d.o.0. neée biti odgovoran za bilo koju reklamaciju vezano uz
zadrZavanje ili zapljenu poéiljke od strane carine ili drugih nadleznih drzavnih tijela.

Clanak 24.

GEBRUDER WEISS d.o.0. ni u kom slu¢aju ne odgovara za izgubljenu korist/dobit ili bilo
kakve druge oblike neizravne, posljediéne ili popratne 3tete (ukljuéujuci, ali ne ograniéavajucéi
na: izmakla dobit/zarada, prihod od izmakle kamate, izmakli dobitak/zarada od mogucih
buducih poslova i sl.), kao niti za obi¢nu Stetu koja moze nastati Pogiljatelju i/ili Primatelju
zbog:

a) gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke;

b) prekoracenja roka za prijenos i uruéenje posiljke;

¢) neizvrienja postanske usluge od strane GEBRUDER WEISS d.o.0.-a odnosno neizvrienja
podtanske usluge u cijelosti;



d) zbog drugih sluéajeva navedenih u ovim Opéim uvjetima
Osiguranje posiljke
Clanak 25.
U unutarnjem prometu sve posiljke automatski su osigurane do vrijednosti od 10.000 KN.

Naknada Stete isplacuje se korisnicima postanskih usluga sukladno ¢l. 57. stavak 2. Zakona o
postanskim uslugama.

Davatelj postanskih usluga obvezan je posiljatelju ili drugoj ovladtenoj osobi isplatiti za
posiljke u unutarnjem prometu sljede¢u naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno ostecenje ili umanjenje sadrZaja:

a) preporucene podiljke — u visini peterostrukog iznosa naplacene cijene postanske usluge,

b) podilike s oznatenom vrijednosti — u visini iznosa oznac¢ene vrijednosti;

2. za djelomi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporucene podiljike — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti oste¢enog ili umanjenog
sadrzaja posiljke, ali najvide do peterostrukog iznosa naplacene cijene podtanske usluge,

b) posiljke s ozna¢enom vrijednosti — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti ostecenog ili
umanjenog sadrZaja posiljke, ali najvise do iznosa oznacene vrijednosti;

3. za prekoradenje roka prijenosa i uruéenja podiljke — u visini trostrukog iznosa naplacene
cijene postanske usluge.

Sukladno zakonskim odredbama posiljka je, sve do trenutka uruc¢enja primatelju, u vlasnistvu
posiljatelja.

GEBRUDER WEISS d.o.0. moZe dogovoriti za Pogiljatelja kargo osiguranje za sludaj gubitka
i oste¢enja posiljke, koje pokriva stvarnu vrijednost posiljke, pod uvjetom da Posiljatelj plati
odgovarajuéu premiju osiguranja.

Kargo osiguranje posilike ne uklju¢uje i ne pokriva indirektan financijski gubitak , kao ni
financijski gubitak koje je uzrokovan kainjenjem. Indirektan financijski gubitak moZe nastati
uslijed neostvarenog posla: prodaje koja nije ostvarena ili je za ne isporuku robe dogovorena
financijska kazna izmedu pogiljatelja i primatelja na koje Gebriider Weiss nije pristao.

Zastita korisnika postanskih usluga i prigovori
Clanak 26.

Posiljatelj koji smatra da posiljka nije uru¢ena primatelju ili mu je urucena sa zakaSnjenjem,
odnosno da ugovorena usluga nije izvriena ili nije izvriena u cijelosti, moZze GEBRUDER
WEISS d.o.o0.-u podnijeti prigovor u roku od 3 (tri) mjeseca u unutarnjem, odnosno 6 (3est)
mjeseci u medunarodnom prometu, radunajué¢i od dana predaje poSdiljke na prijevoz, na
adresu: GEBRUDER WEISS d.o.0., Jankomir 25, 10000 Zagreb.

U slucaju odtecenja ili umanjenja sadrZaja poéiljke, Primatelj ili druga ovlastena osoba moraju
podnijeti prigovor odmah pri urucenju posiljke. Potpisom Primatelja ili druge ovlastene osobe



na potvrdi o preuzimanju, smatra se da je posiljku zaprimio neo$tec¢enu i bez umanjena
sadrzaja i u tom trenutku prestaje sva odgovornost GEBRUDER WEISS d.o.0.-a za po3iljku.

[znimno od odredbe prethodnog stavka ovog ¢lanka Opéih uvjeta, prigovor zbog ostecenja ili
umanjenja sadrZaja podiljke moZe se podnijeti i nakon uru¢enja podiljke, pod uvjetom da
Posiljatelj reklamira i prilozi dokaz da otecenje ili umanjenje sadrzaja pogiljke nije nastalo
nakon uruéenja.

Naknadni prigovori, nakon proteka rokova iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka Opéih uvjeta neée se
uvaziti.

Clanak 27.

GEBRUDER WEISS d.o0.0. je obvezan dostaviti pisani odgovor korisniku postanskih usluga o
utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise 30 dana u unutarnjem, odnosno 60
dana u medunarodnom prometu, ra¢unajuc¢i od dana zaprimanja prigovora.

GEBRUDER WEISS d.o.0. ¢e na prigovore odgovarati na jednak nacin na koji ih je zaprimio,
odnosno, na prigovore i reklamacije poslane putem e-maila ¢e odgovoriti takoder e-mailom, a
na prigovore i reklamacije poslane pismom, odgovoriti ¢e pismom.

Clanak 28.
Na pisani odgovor GEBRUDER WEISS d.o.0.-a korisnik postanskih usluga ima pravo
podnijeti prituzbu povjerenstvu za prituzbe potroaca pri davatelju postanskih usluga u roku
30 dana, od dana dostavljanja pisanog odgovora.

Povjerenstvo za prituzbe potrofada nalazi se na adresi u Zagrebu, Jankomir 25.

Povjerenstvo za prituzbe potro$aca se sastoji od 3 ¢lana i predsjednika, od kojih je jedan ¢lan
predstavnik Udruge za za&titu potrodaca sukladno ¢l. 25. stavak 3. Zakona o za&titi potro3aca,
a ostali ¢lanovi i predsjednik su djelatnici davatelja postanskih usluga.

Povjerenstvo za prituzbe porofaca obvezno je dostaviti pisani odgovor korisniku usluga u
roku od 30 dana, racunajuéi od dana zaprimanja njegove prituzbe.

Clanak 29.
U sluéaju spora izmedu korisnika i GEBRUDER WEISS d.0.0.-a u vezi s rjefavanjem
podnesenog prigovora, Korisnik moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, u roku 30 dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora povjerenstva za prituZbe potrodaca.

Zastara osporene trazbine ne te¢e za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom,

Clanak 30.



U roku 30 dana, od dana:

- primitka odgovora GEBRUDER WEISS d.0.0.-a na podneseni prigovor kojim se prigovor
prihvaca; ili

- primitka odgovora Povjerenstva za zastitu potrosaca kojim se prituzba prihvaca;

- odluke Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti kojom je spor rijeSen u korist
korisnika postanske usluge, koji je podnio zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti;

korisnik postanske usluge koji je podnio prigovor, prituzbu, odnosno zahtjev za rjeSavanjem
spora, imat ¢e pravo podnijeti GEBRUDER WEISS d.o.0.-u zahtjev za naknadu Stete.

Clanak 31.

Ukoliko GEBRUDER WEISS d.o.o. odbije isplatiti Stetu, korisnik usluge koji je podnio
zahtjev za naknadu §tete ovladten je pokrenuti odgovarajuéi sudski postupak pred nadleZznim
sudom te zahtijevati naknadu Stete u takvom postupku.

Radi izbjegavanja svake sumnje, korisnik postanske usluge bit ¢e ovlasten zahtijevati naknadu

Stete pred nadleZznim sudom iskljucivo u sluc¢aju ako su ispunjeni slijedeci uvjeti:

- prigovor je podnesen u roku predvidenom ¢lankom 27. stavak 1.1 2. ovih Opcih
uvjeta;

- prituzba je podnesena u roku predvidenom ¢lankom 29. stavak 1. ovih Op¢ih uvjeta;

- zahtjev za naknadnom &tete podnesen je u roku predvidenom ¢lankom 31. ovih Opéih
uvjeta.

Clanak 32.
Svi prigovori, prituzbe i zahtjevi moraju biti podneseni pisanim putem.

U prigovoru, odnosno prituzbi moraju biti navedeni podaci o osobi koja ga podnosi (tvrika,
adresa, OIB, osobe ovlastene za zastupanje, telefonski broj i adresa elektroni¢ke poste,
ukoliko je podnositelj ima), mora se obrazloziti iz kojeg razloga se prigovor, odnosno prituzba
podnosi te se u njemu moraju navesti sve ¢injenice kao i priloziti svi dokazi iz kojih proizlazi
osnovanost istih.

Zastara potraZivanja
Clanak 33.
PotraZivanja GEBRUDER WEISS d.0.0.-a odnosno korisnika postanskih usluga zastarijevaju

istekom roka od 3 (iri) mjeseca u unutarnjem, odnosno 6 (Sest) mjeseci u medunarodnom
prometu.



Zastara pocinje teci:

- za potrazivanja zbog manje ili vide naplacene cijene podtanskih usluga ili drugih troSkova —
od dana placanja;

- za potrazivanja zbog djelomiénog gubitka, oste¢enja ili umanjenja sadrZzaja poStanske
posdiljke ili zbog prekoradenja roka za prijenos ili uruenje postanske poSiljke — od dana
urucenja podtanske posiljke;

- za potrazivanja zbog gubitka podiljke — nakon 30 dana od dana isteka roka za urucenje
postanske posiljke;

- u svim drugim sluajevima potraZivanja — od dana kada su steceni uvjeti za potraZivanje.

Odgovornost posiljatelja
Clanak 34.

Posiljatelj je odgovoran za sve $tete koje je njegova posiljka uzrokovala ostalim posiljkama,
objektima i opremi GEBRUDER WEISS d.o.0.-a i/ili tre¢ih osoba, te za ozljede i smrt
radnika GEBRUDER WEISS d.o.0.-a i/ili tre¢ih osoba, ako su one nastupile iz kojeg od
slijedecih razloga:

- ukoliko je podiljka sadrzavala predmete koji su zabranjeni;

- ukoliko se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za slanje odredenih
predmeta koji se nalaze u njegovoj poéiljci i ovih Op¢ih uvjeta;

- ukoliko posiljka nije bila zapakirana na naéin kao to je to propisano ovim Op¢im uvjetima.

Zastita podataka
Clanak 35.

Davanjem svojih podataka, Pogiljatelj daje odobrenje GEBRUDER WEISS d.o.0.-u za
koridtenje podataka za njegove potrebe, odnosno za potrebe njegovih agenata i pruzatelja
usluga.

Predajom podiljke i potpisivanjem prijevoznog dokumenta/dostavnice Posiljatelj izjavljuje da
je suglasan s prijenosom i uporabom takvih podataka za potrebe urednog izvrienja ugovorene
usluge.

Pogiljatelj preuzima obvezu i punu odgovornost za to da GEBRUDER WEISS d.0.0.-u daje
na znanje samo one podatke, u svezi kojih se uslijed koritenja istih ne krSe prava niti pravni
interesi kako Pogiljatelja, tako i tre¢ih osoba ¢ije podatke Podiljatelj daje (Primatelj i dr.) te da
vezano uz te podatke i njihovu uporabu raspolaZe s potrebnim ovlastima.

Prethodna odredba se posebno odnosi na uporabu telefonskog broja (fiksni ili mobilni) i email
adrese Primatelja, na nadin i u mjeri koliko je potrebno za izvrienje usluge.

Zavr$ne odredbe

Clanak 36.
U sludaju znadajnijih oscilacija cijena nafte, GEBRUDER WEISS d.o.0. zadrzava pravo
jednostrane korekcije cijene svojih usluga prijevoza podiljaka osim ako nije drugacije

regulirano Ugovorom/Ponudom.

Clanak 37.



GEBRUDER WEISS d.o.0. ¢e na svojoj Internet stranici udinit dostupnim tre¢im osobama
ove Opée uvjete, kao i njihove kasnije izmjene i dopune, kao i proc¢idceni tekst trenutno
vazecih uvjeta.

U trenutku kada korisnik usluge od GEBRUDER WEISS d.o.0.-a narud¢i uslugu, smatrat ée se
da je procitao i da prihvaca odredbe vaZzecih Opéih uvjeta.

Clanak 38.

Ukoliko bilo koja odredba ovih Opéih uvjeta bude utvrdena niStetnom, to nece utjecati na
valjanost ostalih odredbi, koje ¢e ostati na snazi i u punoj primjeni.

Clanak 39.
Na ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.
Za sve sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Op¢ih uvjeta, GEBRUDER
WEISS d.o.0. i naruditelj usluge nastojat ¢e rije$iti mirnim putem, a u sluéaju nemoguénosti
mirnog rjesenja spora, nadlezan je stvarno nadlezan sud u Zagrebu,

Clanak 40.

GEBRUDER WEISS d.o.0. zadrzava pravo jednostrane izmjene i dopune Opéih uvjeta.

Izmjene i dopune Opéih uvjeta objavljuju se na internetskoj stranici i u poslovnim
prostorijama GEBRUDER WEISS d.o.0.-a, u obliku pro¢i$éenog teksta.

[zmjene 1 dopune Opéih uvjeta dostaviti ¢e se Hrvatskoj regulatornoj agencijii za mreZne
djelatnosti u roku od 15 dana.

Ako korisnik, koji sa GEBRUDER WEISS d.o.0.-om ima sklopljen Ugovor/Ponudu, u roku 7

dana od dana objave izmjena i dopuna Opcih uvjeta ne otkaze Ugovor/Ponudu, smatrat ¢e se
da prihvaca ucinjene dopune i izmjene Opcih uvjeta.

Clanak 41.

Ovi op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se nakon zaprimanja potvrde HAKOM-a
sukladno ¢l. 18. stavak 3. ZPU.

Ovi Opéi uvjeti dostavljeni su, prije njihove primjene, Hrvatskoj regulatornoj agenciji za
mrezne djelatnosti te su objavljeni na Internet stranicama GEBRUDER WEISS d.o.0.-a.
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Gebriader Weiss

Transpart [ Logistika

Gebriider Weiss d.o.o.
Jankomir 25
HR-10000 Zagreb
OIB: 05216322294

CJENIK OSTALIH POSTANSKIH USLUGA u domacem prometu

Masa posiljke do (kg)

Cijena po posiljci

-1 70,00 kn
-2 80,00 kn
-5 90,00 kn
-10 100,00 kn
-15 120,00 kn
-20 140,00 kn
-30 160,00 kn
-40 180,00 kn
-50 200,00 kn
od 50,01 kg 6,00 kn / kg

Napomene za obracun:

Cijene su izrazene u kn po posiljci fiksno do 50 kg, a iznad po kg po posilici.

Broj paketa unutar posiljke ne utjece na cijenu.

Maksimalna dozvoljena masa paketa iznosi 31,5 kg/paketu.

Maksimalna dimenzija paketa ne smije prelaziti 0,25 cbm volumena, odnosno, maksimalna
duljina jedne stranice paketa ne smije biti dulja od 2 m.

U sluéaju volumenskih isporuka, u obzir se uzima obracunska teZina posiljke umjesto efektivne.
Obraéun volumenske teZine se vrai D(m)xS(m)V(m) X 250 kg.

Dostave se vrée od ponedijeljka do petka, otoci prema rasporedu.

Dodatne usluge

Cijena

Urucenje uz potpis primatelja

10,00 kn/posilci

Povrat Euro palete

20,00 kn/paleti

Pouzece

4 %, MIN 50,00 kn

Najava: SMS ili Telefonski poziv

5,00 kn/najavi

Ugovoreno vrijeme uruéenja posilike

Dodatak na cjenik 100 %, MIN 100,00 kn

Povrat/prikup posilike posiljatelju

osnovni cjenik

Dostava na otoke

Dodatak na cjenik 40%, MIN 50,00 kn

Dodatno osiguranje

prema zahtjevu klijenta

Sve cijene su izrazene bez PDV-a.

Zagreb, 01.04.2016. Gebridér Weig




Gebriider Weiss d.o.o.

Gebrader Weiss Jankomir 25
Transport | Logistika HR-10000 Za gr eb

OIB: 05216322294

CJENIK OSTALIH POSTANSKIH USLUGA u medunarodnom prometu

PAKETNA ISPORUKA

do 5 kg €28,94 € 36,01 € 30,88 €4260 € 45,25
do 10 kg € 30,07 € 38,26 €42,15 € 45,20 € 54,33
do 15 kg € 30,82 € 39,55 € 50,59 € 54,91 € 63,41
do 20 kg € 31,58 € 41,04 € 52,65 € 57,28 € 66,15
do 25 kg € 32,33 € 42,52 € 54,71 € 59,65 € 68,32
do 30 kg € 33,09 € 44,00 € 56,76 €62,01 € 69,11
do 40 kg € 35,49 € 50,07 € 60,88 €66,75 €7222
do 50 kg € 36,86 € 56,56 € 65,00 €71,49 € 75,50
od 50,01 kg €1,00 € 1,03 €1,18 €1,30 € 1,37

Napomene za obraéun:

Cijene su izrazene u eur po posilici fiksno do 50 kg, a iznad po kg po posiljci.

Broj paketa unutar posiljke ne utjeée na cijenu.

Maksimalna dozvoljena masa paketa iznosi 31,5 kg/paketu.

Maksimalna dimenzija paketa ne smije prelaziti 0,25 cbm volumena, odnosno, maksimalna
duljina jedne stranice paketa ne smije biti dulja od 2 m.

U slu&aju volumenskih isporuka, u obzir se uzima obrag¢unska tezina posiljke umjesto efektivne.
Obraéun volumenske teZine se vréi D(m)xS(m)V(m) X 250 kg.

Dostave se vrée od ponedjeljka do petka.

Dodatne usluge Cijena
Carinsko posredovanje 50,00 € do 3 tarifna broja, svaki daljnji 1,5 €
Korigtenje bankovne garancije 0,5 % od vrijednosti carine i PDV-a/deklaraciji
Ugovoreno vrijeme uruéenja posiljke Dodatak na cjenik 100 %, MIN 15 €
Uruéenje uz potpis primatelja 2,00 €/posilici
Povrat prikup/posilike prema osnovnom cjeniku
Dodatno osiguranje na zahtjev klijenta

Sve cijene su izrazene bez PDV-a.

Zagreb, 01.04.2016.



