-@ Gebrider Weiss

Davranis
Talimat

www.gw-world.com

Son glincelleme 05/2020  DO_01_01_003



Onséz

Bir aile sirketi olan Gebriider Weiss (GW)
kusaklardan bu yana etik degerleri yasama ve
aktarma sorumluluguna sahiptir. Bu degerler,
bu Davranis Talimati‘nda baglayici olarak
tespit edilmistir. Gebriider Weiss GmbH‘nin
butiin yonetim kurullari, mudurleri, yoneticileri
ve calisanlari, ayrica dogrudan niifuzu altinda
bulunan bagh sirketleri diinya genelinde bu
direktiflere uymakla yukumludur. Yoneticiler
ornek olma gorevlerini yerine getirmeli ve

bu degerleri organizasyonun her alanina
tasimalidirlar.
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Degerlerin Korunmasi

GW sadece esyalari ve verileri degil, ayni zamanda dahili veya harici
olarak bizimle ayni agin icinde bulunan insanlan da hareket ettirir.

Biz, ilerici faaliyetlerimiz ve yenilik¢i fikirlerimizle musterilerimizle

birlikte kendimizi de gelecege tasiyoruz. Bu esnada hizmetlerimizi

ve UrUnlerimizi, bilingli olarak kaynaklari koruyan ¢éztmler kullanmak
suretiyle sevdirmek istiyoruz. Stratejimiz gunlik faaliyetimizi belirleyen ve
bundan dolayr Davranig Talimatimizin temel unsurlarini olusturan

Bagimsizhk
Siirdirilebilirlik
Sadakat

Miikemmel hizmet

temel degerleri Uzerinde yUkselmektedir. GW ticari faaliyetleri esnasinda
batin yasal kurallara ve bu belgede belirtilen davranis yonergelerine
uyacagini taahhiit eder. is ortaklarimizi da ayni sekilde etik degerlerle
ilgili kabul edilmis uluslararasi ilkelere uymay! taahhit etme konusunda
cesaretlendiriyor, yUrtrllkteki yasalara ve yonergelere uymalarini
bekliyoruz.
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Sosyal Sorumliuluk

Surdurtlebilirlik, GW icin sirketin temel degerlerinden birini olusturmaktadir.
Bu alandaki uygulamalarmizin daima 8lculebilir ve seffaf olmasina énem
veriyoruz. Bunun igin 2009 yilindan bu yana Global Reporting Initiative (GRI)
standartlarina uygun bir StrdtrUlebilirlik Raporu yayinlyoruz. Ekonomik

ve ekolojik bakimdan anlamli bir calisma strdtrme, bunun yani sira sosyal
sorumlulugumuzu aktif olarak yasama iddiasina sahibiz.

insan Haklar Ayrimcilik
GW Holding uluslararasi insan haklarinive  Bireylere cinsiyetinden, dini inancindan, cinsel
insanlik onurunu kabul etmeyi, degerlerin yoneliminden, etnik kokeninden, milliyetinden, yasindan,

korunmasinda temel bilesen olarak politik gérisiinden, sendikal faaliyetlerinden veya olasi
gdrmektedir. engelinden bagmsiz olarak esit davranimasi GW tarafindan
kabul edilmekte ve desteklenmektedir. Holdingin kultdrel
Cocuk isciligi ve Zorunlu cesitliligi bir zenginlik olarak gorilmekte, kisilerin ve kisi
Iscilik gruplarinin ayrimciliga ugramasina izin verilmemektedir.
GW Holding ¢ocuk isciligini ve her tirden
zorla veya cebir kullanarak calistirmayi Yasam Boyu Ogrenme
kinamaktadir. Mesleki temellerin olusturulmasi ve ileri egitim GW'de
stratejik basari faktord olarak kabul ediimektedir.
Orgiitlenme Ozgiirliigii Calisanlarin sirket icindeki giincel ve gelecek taleplere
GW Holding érgutlenme 6zgurltigine hazirlanmasi &ngériiimektedir. lleri egitim imkani GW*de
ve kolektif davranma hakkina saygi onemli bir yer tutmakta olup, 1988 yilinda egitim
gbstermektedir ve dinya genelindeki dnlemlerinin finansmani igin ¢zel bir fon olusturulmustur.
batin yerleskelerinde bu haklarin
korunmasi i¢in ¢aba gdstermektedir. Calisma ve Saglhk Korumasi

GW, faaliyetleri cergevesinde isyerindeki sagligi ve givenligi
saglamak amaciyla uygun koruyucu dnlemler almaktadir.

Cevrenin Korunmasi

GW bir ¢evre ydnetim sistemine sahiptir. Kalitemizi korumak
icin cevreye saygill ve sUrdurulebilirligi saglayici sorumiuluga
sahip davraniglarda bulunmayi taahh(t ediyor ve bu esnada
¢evrenin korunmasini, bugin ve gelecekte kaynak ayriimasi
gereken bir gérev olarak algiliyoruz.
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is Ortaklari

Hedefimiz mUsteri memnuniyeti oldugu icin, mtikemmel hizmet kalitesi gnlik
faaliyetimizin temelini olusturmaktadir. Ulke sinirlarini asan kesintisiz organizasyon
yapimizla bunun kosullarni saglamis bulunuyoruz. Calisanlanmiz, sahip olduklari
yetkinlik ve ¢dzlime odakli olmalariyla éne gikmaktadirlar. Strekli olarak kendimizi
iyilestirmeye caligiyor ve bunu proaktif olarak sekillendiriyoruz.

Rekabet ve Tekel Mevzuati

GW adil rekabeti tesvik etmekte ve tekel mevzuatina ait kurallara uymakta olup, fiyat
sabitleme gibi rekabeti sinirlandirici anlasmalara izin vermemektedir. GW bu anlayisi
is ortaklarindan da beklemektedir. GW igin hizmetin kalitesi mUsteriye karsi belirleyici

kriter olarak kabul edilmektedir.

Yolsuziluk

Transparency International Uyesi olarak GW igin seffaflik, sorumluluk, duristlik,
dayanisma, medeni cesaret, adalet, demokrasi ve hukuk devleti ilkeleri gegerlidir.
GW, santaj ve rUsvet de dahil olmak Uzere her tlrden yolsuzluga kesin bir sekilde
karsl clkmaktadir. Calisanlarimiz ve GW tarafindan gérevlendirilen GgtincU kisiler, ticari
kararlarin etkilenmesine neden olabilecek her tirden imtiyazi ne teklif ne de kabul

edebilir.

Hizmet Saglayici

Danismanlara, temsilcilere veya aracilara 6denen
Ucretler, sunulan hizmete uygun bir oran iginde
olmalidir. Uglinci kisilerin géreviendirimesi, is
ortaklarina haksiz imtiyazlar saglamamalidir.

Makam Sahipleri/Politik Partiler
Resmi makamlarin veya devlet kurumlarinin
calisanlarina veya temsilcilerine her tlrden gizli
imtiyazlann saglanmasina izin verimez. Bu ayni
zamanda politik partilere veya derneklere, ya da
politik makam sahiplerine veya adaylarina yapilacak
mali destekleri ve bagislarn da kapsamaktadrr.

Bagislar

Sosyal projelere katkida bulunulmasinin yani sira,
g6nalltluk temelinde ve bir karsilik beklentisi olmadan
yapilldidi muddetce egitim ve bilim alanindaki
organizasyonlara bagis yaplimasina izin verilmektedir.

Sponsoriuk

Gonullu olarak saglandigi ve bUtdn beklentiler bir
stzlesmeyle tespit edilmis oldugu slrece spor, sanat ve
kulttr derneklerinin sponsorluguna izin verilmektedir.

Kara Para Aklama/Ter6rizm

GW icin kara para aklama ve terdrizmi dnlemeye
karsl verilen mUcadeleye katiimak ve bu tUr eylemlerin
karsisinda durmak amaciyla kendi etki alani icinde
onlemler aimak dogaldir.
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Calisanlarimizin
Sorumliulugu

GW, calisanlarini en blyUk sirket sermayesi olarak degerlendirmekte
olup, ¢aliganlarinin guvenliklerini ve memnuniyetlerini daima ilk siraya
koymaktadir. Bir aile sirketi olarak GW, organizasyon icinden ve
disindan olan kisilerle iligkilerinde, degerlerini temel almayi geleneksel
bir sorumluluk olarak gérmektedir. Calisanlar da bu kurallara uymakla
yuktmltdur.

Calisma ve Saglik Korumasi
Calisanlar glivenlik yonergelerine uymak ve
gUvenlik bilincine sahip davraniglarla sagliklarini
tehlikeye dusurmekten kaginmakla yoktmludurler.
Eksikliklerin tespit edilmesi durumunda bunlar

Kamuoyuna Gorinim

GW*nin kamuoyundaki algisi ¢alisanlarimizin
davranislarindan da etkilenmekte olup,
dijital kamuoyu da bu kapsamin i¢inde
degerlendiriimektedir. MUsterilerimize ve is
ortaklanmiza karsi daima nazikce ve hizmet
odakli davranir, onlara makul bir saygiyla
yaklasiriz.

iletilmelidir.

Cikar Catismalari

Cikar catismalarindan kaginiimali ve olasi bir
cikar catismasi olusmasi halinde dahi bunlar
amire ya da uyum birimine bildiriimelidir.
Calisanlarin 6zel veya kisisel finansal cikarlari
GW'nin sirket politikasiyla ya da is ortaklariyla
olan iligkileriyle gatisma halinde bulunuyorsa,
bir gikar ¢atismasi s6z konusudur. Bunun

derhal yetkili amire veya sorumlu birime

disinda yan faaliyetlerin icrasinda ve is ortaklarinin
veya rakiplerin katliminda da, ¢ikar ¢atismalarinin
olusmamasina dikkat edilmelidir. Ancak isyeri
meclisinde veya bir sendikada gérev Ustlenme, bir
cikar catismasi olarak degerlendiriimemelidir.

Davetler ve Hediyeler

Yasal diizenlemelere ek olarak davetlerin ve
hediyelerin kabul edilmesi veya verimesi, izin
verilmeyen etkileme girisimi izlenimi uyandirmadigi
muddetge mUmkunddr. Burada kosul olarak
bunlarin génalltiltk temelinde yapiimasi, bir karsilik
beklentisi olmadan kabul ediimesi veya saglanmasi
bulunmaktadir.

Gizlilik

Musterilere, ortaklara, taseronlara, calisanlara ve
rakiplere dair kamu tarafindan bilinmeyen bilgiler gizli
tutulacak, yetkisiz tguncu Kisilere veriimeyecek ve
6zel amaglarla kullanilmayacaktir.
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Guven

Saglam temeli sayesinde GW bagimsiz bir sirket olup
stratejik olarak kalici basariya odaklidir. Bu esnada uzun
vadeli hedeflere ulasmak, Ug aylik karlarin maksimize

edilmesi karsisinda agik bir

oncelige sahiptir. GW, maliklerine

ve calisanlarina karsi, bu hedeflere
ulasirken onlarin katiimini saglamak
ve guvenini kazanmakla yOkumitdur.

Sirket Miilkii

GW'nin mulkU sadece ticari faaliyetler cercevesinde
kullanilabilir ve izin verilmeyen, isletme digi amaglar igin
kesinlikle kullanilamaz. Mal varliklarinin alimi ve satimi
sadece Yetkinlik Kilavuzu‘yla uyum iginde oldugu takdirde
gerceklestirilebilir.

Raporiama

Batdn raporlar yasal gerekKliliklere ve dahili ydnergelere
uyumlu olmall ve sirketin icinde bulundugu durumu
gercege uygun bir sekilde ortaya koymalidir.

Veri Glivenligi

Veri guvenligi ilkelerine uyulmakta ve verilerin gvenligi
bilgi teknolojilerimiz tarafindan saglanmaktadr. Kisilerle
ilgili veriler, sadece is faaliyeti cercevesinde gerekli oldugu
sUrece ve yasalarla izin verildigi dlgude kullanilabilir ve
islem gorebilir.
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Davranis Talimatina

Uyuimasi

GW'nin Davranis Talimati dinya genelinde bUtin sirket lokasyonlar
tarafindan uygulanir ve biitin galisanlarinca uyulmasi zorunludur.
Davranis Talimati‘nin gecerliligi Gebrider Weiss GmbH'yi ve en azindan
%50 oraninda sirket mulkiyetinde bulunan ve yonetimi Gebrider Weiss
GmbH ya da onun tarafindan atanan bir kisi veya kurula ait olan bagl

sirketleri kapsamaktadir.

Uyma Yukdmiliilligd

GW holdinginin bittn yénetim kurullari,
muddrleri, yoneticileri ve calisanlar bu
Davranig Talimati‘na uymakla yuktmladur.
Bu yonergelerin uygulanmasinin sorumiulugu
yukaridan asagiya (Topdown) isleyecektir.

Inlallerin Bildirimi

GW holdinginin calisanlari, yasalara veya dahili
yonergelere karsi ihlalleri bagh bulunduklari
amirlere ya da baska bir yoneticiye, isyeri
meclisine ya da uyum birimine bildirmekle
gorevlidir. Aktarilan butdn bilgiler gizli tutulacaktir.

Bilgi Kaynaginin Korunmasi

GW, davranig yonergelerine karsi gercek veya
tahmini ihlalleri bildiren kigilere karsi yapilan
eylemlere g6z yummaz. Ancak GW buna karsin
kasith olarak yanlis bilgiler veren calisanlarina
karsi disiplin dnlemleri alma hakkini sakli
tutmaktadir.

Yaptirimlar

Yasalarin veya dahili yonergelerin ihlali durumunda,
¢alisanlarimizin ve is ortaklarmizin ve sirketin gikarina
olmak Uzere is hukuku ve disiplin énlemleri alinacaktir.
Bunun 6tesinde gecerli mevzuatin ihlali, beraberinde
medeni hukuk veya ceza hukuku yaptirmlarini da
getirebilir.

Diger Bilgiler

Sorularinizin olmasi durumunda ya da baska bilgilere
ihtiyac duymaniz halinde, dogrudan uyum birimine
basvurun.




