@ Gebrider Weiss

TSEapp fur HomeOffice und Zugriff von extern

Mit der TSEapp koénnen Sie Uber einen Internet Browser - auch von lhrem privaten Notebook oder
PC - auf Ihre gewohnte GW Arbeitsumgebung zugreifen.

Installation Citrix Workspace-App:

Um die volle Funktionalitat zu gewahrleisten, installieren sie die Citrix Workspace-App.
Laden Sie sich dazu die aktuelle Version herunter: Download-LINK
(sollte der Link nicht funktionieren, suchen Sie in Google nach: Citrix Workspace App)

Installieren Sie die Citrix Workspace-App und klicken am Ende auf ,Fertig stellen” (Ein Konto ist
nicht verpflichtend). AnschlieRend muss das Notebook oder der PC neu gestartet werden.

Einsteigen in den Virtual Desktop:

Offnen Sie einen Internet-Browser und geben Sie https://tseapp.gw-world.com ein, um zum
Einstiegsportal zu gelangen.

Hinweis:

Stellen Sie sicher, dass immer die neueste Version des Browsers verwendet wird und halten Sie diesen
aktuell. Sollte es mit dem aktuellen Browser nicht funktionieren, so versuchen Sie es mit einem anderen
Browser (Chrome, Firefox, Opera).

Falls das nachfolgende Fenster angezeigt wird, wahlen Sie ,Citrix Workspace-App
ermitteln” aus. Hinweis: Sollten Sie die Citrix Workspace App nicht installiert haben, klicken Sie
unterhalb auf “Lightversion verwenden”.

Willkommmen bei der Citrix Workspace-App

Die beste Benutzererfahrung hdben J| wenn Sie den mit Citrix Workspace-
App fiir Windows verfiigbare n Featuresatz verwenden. Klicken
Sie auf "Citrix Workspace-. -|:||:ar'rm|ttelr| um zu beginnen.

Citrix Workspace-App ermitteln

Wenn Sie die Citrix Workspace-App nicht ermitteln/installieren michten,
kénnen Sie die Lightversion mit weniger Features im Browser verwenden.

Je nach Browser kann es vorkommen, dass sich ein Pop-Up Fenster é6ffnet, welches Sie bestétigen
miissen, damit sich die zuvor installierte Citrix Workspace-App 6ffnet.
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https://www.citrix.com/de-de/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://tseapp.gw-world.com/

Auf dieser Maske geben Sie ihre Zugangsdaten ein:

a8 Microsoft
Anmelden

Email max.mustermann@gw-world.com

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Qh Anmeldeoptionen

a8 Microsoft
< max.mustermann@gw-world.com

Kennwort eingeben

Windows Passwort

Kennwort vergessen
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Im Anschluss an die Eingabe lhrer Daten, werden Sie aufgefordert sich zu authentifizieren.
Folgendes Bild zeigt die Variante via MFA-App.

B8 Microsoft

Anmeldeanforderung
bestatigen

@ Offnen Sie lhre Authenticator-App, und geben
Sie die angezeigte Nummer ein, um sich
anzumelden.

71

Werden keine Zahlen in |hrer App angezeigt? Fiihren
Sie ein Upgrade auf die neueste Version durch.

D Die nachsten 10 Tage nicht erneut fragen

Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Moment
nicht verwenden.

Weitere Informationen

Bei Problemen mit der Authenticator-App, kdnnen Sie sich als Alternative auch anrufen lassen.

Dazu klicken sie im oberen Bild auf die Meldung ,Ich kann meine Microsoft Authentificator-App im
Moment nicht verwenden®.
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Nach erfolgreicher Anmeldung startet nun die Citrix Workspace App, in der Sie einen Virtuellen
Desktop oder eine virtuelle Applikation starten kénnen:

Citrix StoreFront A

HOME

Desktops

Alle (2) Favoriten (0)

Virtual Desktop Virtual Desktop
Window

Citrix StoreFront i L.
HOME DESKTOPS
Apps
Alle (58) Favoriten (0) Kategorien w
i \ |
@ O e
Access ApplMgmt AVAdmin Browser CAEB Carlox GW Carlox GW Test
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