2 Home Delivery

Tajékoztaté az ,,ERINTESMENTES” kézbesitésrol

ELSO A BIZTONSAG!

Logisztikai szolgaltatoként jelentés mértékben jarulunk hozza a kulcsfontossagu infrastruktura fenntartasahoz
Magyarorszagon eés Eurdpa-szerte. A rendeltetési helyre torteno arukézbesites altalaban olyan helyeken
torténik, ahol az a hatésagok altal engedélyezett. Ennélfogva, és kulonosen a Jelenlegi helyzetben kiemelt
felel6sséggel tartozunk munkavallaloink, kézbesitéink, valamint On, mint tgyfeliink és valamennyi allampolgar
felé.

E felel8sséget maradéktalanul véallalva mostantdl maganiigyfeleink részére ERINTESMENTESEN tdrténik a
kuldemenyek kezbesitese.

Mit jelent az ERINTESMENTES kézbesités és hogyan miikédik?

A cimzett megadja a

A kézbesitd a bejarati ajto Amennyiben a cimzett
elétt leteszi a csomagot, ajtot nyit, a kézbesitd kuldemenyt atvevo szemely
becsenget, majd legalabb két tajékoztatja 6t az nevet, amelyet a kezbesito
méterrel tavolabb megy. érintésmentes beir a szkennerbe.

kézbesitésrol.

A cimzett alairasa helyett a sof6r Amennyiben a sofér nem talalja a
a csomagrol készitett fotoval cimzettet a helyszinen, akkor a
igazolja a kézbesités tényét. A szokasos eljarast kell kovetni (pl.: az
csomag ekkor kézbesitettnek atvétel elutasitasa, visszairanyitas,
tekintend®. stb.).

Utanvétes (COD) csomag esetén

A kézbesitd a csengd Amennyiben a cimzett A cimzett a pénzt a A kézbesitd elveszi a
megnyomasa elott ajtot nyit, a kézbesito dobozba helyezi, majd dobozt és a fentiekben

egy dobozt helyez a szemeély tajekoztatja hatralép. leirtak szerint halad tovabb
csomagra, majd 2 Ot az erintéesmentes az erintésmentes

meéterrel hatrébb lép. kézbesitésrol. kézbesités folyamataval.
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