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Die Gebriider Weiss GmbH bekennt sich im
Rahmen ihrer internationalen Geschéftstétigkeit
zu den Grundsétzen und Prinzipien der Qualitét,
Sicherheit, Umwelt, Gesundheit und Legal Com-
pliance.

Wir haben uns daher entschieden, ISO 9001, ISO 14001, ISO
22000 und 1SO45001 in unser integriertes Management Sys-
tem aufzunehmen. Diese Normen sind fiir die Bereiche Qualitat,
Sicherheit, Umwelt und Gesundheit (HSEQ) zum verbindlichen
Regelwerk im gesamten Konzern geworden und bilden die Ba-
sis um auch in diesen Bereichen zu einer nahtlosen Organisa-
tion, wie sie im Seamless Manual dargestellt ist, zu werden.

Qualitét bedeutet fiir uns:

¢ Die Erwartungen der internen und externen Kunden an un-
sere Dienstleistungen zu erfullen.

¢ Dienstleistungen mit Mehrwert fir den Kunden zu ent-
wickeln und umzusetzen, mit dem Ziel Kundenbegeiste-
rung auszuldsen. Unsere strategische Orientierung Uber
Léndergrenzen hinweg zusammen mit einer operativ und
technisch hochwertigen und harmonisierten Leistungser-
bringung schafft die dafiir notwendigen operativen Voraus-
setzungen.

e Das erklarte Ziel ist, dass unsere Kunden und Partner ne-
ben herausragender Qualitdt und angemessenem Preis
zusétzliche Argumente haben, die Zusammenarbeit mit
Gebrlider Weiss fortzufiihren und uns weiterzuempfehlen.

* Uber geeignete und eingefithrte Kommunikations- und Re-
klamationsauswertungssysteme Kundenbedurfnisse und
Kundenzufriedenheit zu erfassen.

¢ Mitarbeitende entsprechend der internen und externen
Qualitatsstandards ein GW Leben lang nachhaltig zu quali-
fizieren

¢ Im Verantwortungsbereich eingesetzte Subunternehmer re-
gelmé&Big durch ein integriertes Lieferanten- und Dienstleis-
tungsmanagement zu betrachten und weiter zu entwickeln.

Umwelt bedeutet fiir uns:

* Ein ,besonderes Gut”, auf das wir bei der Auswahl der
Transportmedien, aber auch im geschaftlichen Alltag regel-
maBig achten.

e Wir verpflichten uns zur Qualitatssicherung sowie zum
umwelt- und energiegerechten bzw. nachhaltigen verantwor-
tungsvollen Handeln und sehen dabei Umweltschutz nicht
als zusétzlichen Aufwand, sondern langfristig als Herausfor-
derung fur die es sich heute und in Zukunft lohnt Ressour-
cen bereitzustellen.

¢ Nachhaltigkeit stellt einen Kernwert bei GW dar. Ein Unter-
nehmen mit jahrhundertelanger Tradition hat immer schon
nachhaltig gedacht und gehandelt. Der langfristige Erfolg
war stets wichtiger als die Maximierung von Quartalsergeb-
nissen.

e Gebriuder Weiss hat sich der nachhaltigen Unternehmens-
fuhrung verschrieben, wobei die drei Saulen der Nachhal-
tigkeit — Soziales, Okologie und Okonomie — in ausgewoge-
nem MaBe Berlcksichtigung finden. Die solide finanzielle
Basis sichert unsere Investitions- und Innovationskraft.
Gebriider Weiss nimmt seine soziale und 6konomische
Verantwortung sowie die Férderung des Umweltbewusst-
seins wahr, welche die Voraussetzungen flr ein gerechtes
Miteinander in der Gesellschaft darstellen.



Sicherheit und Gesundheit bedeutet fiir uns:
e Gelebte Corporate Social Responsibility (CSR).

¢ Die Einhaltung der geltenden Arbeitsschutzgesetze sowie
zusétzlicher gesetzlicher und privatwirtschaftlicher Sicher-
heits- und Gesundheitsstandards zu deren Umsetzung wir
uns verpflichtet haben.

Foérderung der Sicherheit (Lebensmittel- und Arbeitssicherheit)
durch laufende Geféahrdungsermittlung, Risikobeurteilung
und aktive PraventionsmaBnahmen zur Unfall- und Krank-
heitsverhttung.

Altersgerechtes Arbeiten ist ein sténdiges Ziel unserer
Organisation.

Die standige Verbesserung der logistischen Infrastruktur
und Sicherheitsvorkehrungen, zum Schutz des Eigentums
von Gebriider Weiss und seinen Kunden vor mutwilliger
Beschédigung, Verunreinigung, Austausch, Diebstahl oder
Verlust, um den hohen Sicherheits- und Qualitatsanspru-
chen der gehandelten Waren gerecht zu werden

Legal Compliance bedeutet fiir uns:

* Wir verpflichten uns zu geschéftlicher Integritét in Uber-
einstimmung mit den einschlagigen Gesetzen und haben
basierend auf unseren vier Kernwerten Unabhangigkeit,
Commitment, Service Excellence und Sustainability — einen
Code of Conduct verfasst.

Dieser definiert den von Gebrlider Weiss angestrebten
Grad an Geschéftsethik, Integritdt und Compliance. Der
Code of Conduct ist fir sémtliche Organisationseinheiten
und -mitglieder verbindlich.

e Verpflichtung von Mitarbeitenden, Lieferanten und Partnern
zur Einhaltung der geltenden Gesetze.

Informationen lGber Kunden, Partner, Subunternehmer, Mit-
arbeitende und Wettbewerber werden vertraulich behan-
delt.

Die Grundsétze der Datensicherheit werden befolgt, unsere
Informationstechnologie ist gegen Sicherheits- und Ausfall-
risiken geschutzt.

¢ Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit verpflichten wir uns
zur Einhaltung der 10 Prinzipien des UN Global Compact,
der Kernarbeitsnormen der ILO und den von Transparency
International definierten Werten: Transparenz, Verantwort-
lichkeit, Integritat, Solidaritat, Zivilcourage, Gerechtigkeit,
Demokratie und Rechtsstaatlichkeit.

Jeder Mitarbeiter ist dazu aufgerufen, VerstéBe gegen Ge-
setze und/oder ethisch-moralische Prinzipien der Organisa-
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tion an die Rechtsabteilung, Compliance Verantwortlichen
oder direkt an die Geschéftsleitung zu melden. Gebriider
Weiss duldet keine Handlungen gegen Personen, die tat-
séchliche oder vermutete VersttBe melden.

Fur die Bereiche Qualitat, Umwelt, Sicherheit und Gesund-
heit, sowie Legal Compliance verpflichten wir uns zu einem
sténdigen kontinuierlichen Verbesserungsprozess und zu
einer offenen Kommunikation mit Kunden, Mitarbeitenden,
Behorden und interessierten Stakeholdern. Einmal jahrlich
wird im Nachhaltigkeitsbericht Uber die Initiativen und Ent-
wicklung der Organisation informiert.
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