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Das Unternehmen Wie die Biindelung von Waren und Informationen

Osteuropa-Transporte reibungslos und wirtschaftlich mac

Wissenswertes zum Projekt
Single Point of Contact

Intracorporate Destination ist die Aus-

zeichnung von Destinationen, bei denen lhre
Sendungen wahrend des gesamten Transportprozesses
innerhalb des Gebrilider Weiss Konzernes bleiben. Das bedeu-
tet hochste Standards in Organisation und Technik. Oder kurz
gesagt: nahtlose Logistik. In Osteuropa gilt das fUr Slowenien,
Tschechien, Ungarn, Kroatien, Bulgarien, Ruméanien und die
Slowakei. In diesen Landern hat Gebriider Weiss insgesamt
24 Niederlassungen. Coming soon: Niederlassungen in
Bosnien, Serbien/ Montenegro, der Ukraine, Mazedonien und

Moldawien.

Wissenswertes iiber Gebriider Weiss

Informationstechnologie

In diesem Bereich stellen uns viele Kunden das Prédikat
,Best in Class* aus. Insgesamt haben wir in den letzten Jahren
Uber 100 Millionen Euro in innovative Informationstechnologie

investiert.

550 Jahre Erfahrung
Gebriider Weiss ist ein Familienkonzern, dessen Geschaft seit
550 Jahren die Logistik ist. Ein Parf auf den Sie sich h

Ubermorgen noch verlassen kénnen.
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Bei dieser Fallstudie handelt es sich um einen realen Kunden von Gebriider Weiss. Dass sein Name
nicht genannt wird, hat zwei Griinde: 1. Die neutrale Darstellung der Losung erleichtert es dem Leser,

daraus Anregungen seine eigene Logistik-Situation zu entnehmen. 2. Kundenschutz.

Der Kunde

Ein Unternehmen mit Sitz in Wien, das fur eine groBe Handelskette die Aufgabe wahrnimmt,
unterschiedlichste Produkte aus Ubersee zu importieren und an die Filialen in verschiedenen
europdischen Landern zu verteilen. In Osteuropa werden Ungarn, Tschechien und Slowenien betreut.
In diese drei Lander transportiert der Kunde mit Gebrtder Weiss zirka 300 Sendungen pro Monat.

Tendenz stark steigend.

Ausgangslage: Verzweigtes Beschaffungswesen

Durch die breite Palette der Produkte hat unser Kunde eine Vielzahl an ver-
schiedenen Lieferanten. Wenn jeder dieser Zulieferer gesondert nach Osteuropa
transportiert, bedeutet das wenig Ubersicht und hohe Kosten. Der Aufwand

potenziert sich, samtliche Formalitdten werden zigfach ausgefiihrt.

Lésung: Sammellager

Gebriider Weiss hat fir den Kunden ein Lager in der Zollfreizone des Wiener
Hafens angemietet. Das Lager wird von Gebrider Weiss bewirtschaftet. Hier
werden die Waren aller Zulieferer unseres Kunden gesammelt, disponiert und als
Teil- oder Komplettladungen gebuindelt nach Osteuropa transportiert. Flr den

Kunden bedeutet diese Losung eine immense Kostenersparnis und viel Flexibilitat

durch unser wendiges System mit taglichen Abfahrtszeiten.

Stichwort Kundenzufriedenheit

Durch unser weit verzweigtes Netz an Partnern und Filialen kénnen wir als einer der
ganz wenigen Anbieter auch in Osteuropa eine Transport-Logistik nach westlichen
Standards anbieten. Neben der Lagerverwaltung und den Transporten in die einzelnen
Ziellander Ubernehmen wir auch die Warendistribution vor Ort. Wir tun das zur vollsten
Zufriedenheit des Kunden: Gebriider Weiss ist ab dem Sammellager in Wien der einzige

Logistik-Partner des Kunden. Und zwar nicht nur fiir Osteuropa.

Ausgangslage: Verzweigtes
Informationsystem

Von der Beschaffung bis zur Feindistribution
flieBen viele Informationen durch viele Hande.
Der Kunde muss oft erst miihsam in Erfahrung
bringen, wer woflr zusténdig ist. Und je mehr
verschiedene Stationen Daten durchlaufen

mussen, desto groéBer ist die Fehlergefahr.

Lésung: Single Point of Contact (SPOC) |2
Bei Gebrlder Weiss hat der Kunde nur einen ein- P

zigen Ansprechpartner — fir sdmtliche Anliegen und flr alle L&nder, in die Waren transportiert
werden. Dieser sogenannte Single Point of Contact (SPOC) wurde dort angesiedelt, wo auch
die Waren gebundelt werden: im Sammellager Wien.

Die Voraussetzung fir einen funktionierenden SPOC: Die Daten séamtlicher Logistikprozesse
werden Uber modernste Informationstechnologie zusammengefihrt, die Kommunikation lauft
Uber eine einzige, Uberwachte Schnittstelle. Der Kunde muss die einzelnen Informationen
nicht mehr zusammen suchen, er bekommt alles aus einer Hand. Das Ergebnis: Wenig

Koordinationsaufwand, geringe Fehlerquote, deutliche Kostenreduktion.

Bindelung von
Informationen:
Single Point of Contact
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