of finding logistics solutions

FCI Austria libergibt den gesamten
Versandprozess an GW Salzburyg.




FCI Austria GmbH stellt Kunststoffspritzteile fiir die Automobilin-
dustrie her. Die Firmenzentrale befindet sich in Frankreich. Insge-
samt hat das Unternehmen Niederlassungen in 30 Landern mit
weltweit 15.000 Mitarbeitern. In Osterreich ist FCI in Mattighofen
nahe Salzburg anséssig. Insgesamt erarbeiten 400 Mitarbeiter ei-
nen Jahresumsatz von ca. 70 Millionen Euro. Begrenzte raumliche

Ressource war Ausgangslage fiir die Outsourcing-Uberlegungen
von FCI. Im Sinne einer Konzentration auf die Kernkompetenzen
sollte die Logistikflache fiir die Produktion genutzt und die Ver-
sandlogistik komplett an einen Dienstleister vergeben werden.

In diesem Zusammenhang war es eine grundlegende Kundenan-
forderung, dass der Dienstleister auf dem eigenen IT-System
(MFGPRO) arbeitet.

Logistiklosung fur
FCI Austria GmbH

Die Ausgangslage Die Lésung

Als Zulieferer fiir die Automobilindustrie
produziert FCI im 3-Schichtbetrieb Mo-Sa,
einzelne Produktionslinien auch Sonn- und
Feiertags.

Die Waren, die bis 12 Uhr kommissio-
niert und verpackt sind, stehen am Folgetag
ab 11:00 Uhr fiir die Verladung bereit. Der tag-
liche Versand betrédgt zwischen 2.000 und
3.000 Kartons. (KartonKLT). Die durchschnitt-
liche Lagerdrehung betrégt zwei Wochen. Im
Rahmen der Gesamtlésung wird von GW
auch die gesamte Zollabwicklung ftir den
Export durchgefiihrt.



SUNGHEINRIC

> Konzentration auf die Kernkompetenzen

> Genauigkeit und Verbindlichkeit

> Transparenz durch interne
Softwarelésung

> Partnerschaft auf Basis
gegenseitigen Vertrauens

Lessons learned

Mit Qualitat neue Kunden gewinnen.
> Wahrend des Ausschreibungsver-

fahrens lud GW ein, die Logistiklo-
sung fur einen anderen Kunden
(ebenfalls Automobilzulieferer) vor
Ort in Rif anzusehen. Bei diesem
Besuch konnte GW sowohl hohe
Fachkompetenz als auch Umset-
zungsqualitat unter Beweis stellen.

Eine offene Feedbackkultur be-

schleunigt die Einfiihrung neuer
Prozesse in der Umsetzungsphase.
Bis die einzelnen Schritte einer L6-
sung so ineinandergreifen, dass
die Prozesse wie geplant ablaufen
kénnen, sind am Anfang oft Anpas-
sungen notwendig. Durch den offe-
nen Dialog zwischen FCI und GW
konnten diese schnell und unkom-

pliziert durchgefiihrt werden.
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